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4.1.1 - Création de poste et suppression

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

Date de convocation

15 juin 2023

Nombre de Conseillers

En exercice 33
Présents 29
Votants 32

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous Ia
présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers
Municipaux

Formant la majorité des membres en exercice.

Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :

Mme Devernois a M. Mohr

M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin

Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/059

OBJET : Modification du tableau des effectifs

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Conformément & larticle L.2541-12 du Code Général des Collectivités Territoriales, les emplois de
I'établissement sont créés par organe délibérant. Il appartient donc au Conseil Municipal de fixer I'effectif
des emplois a temps complet et non complet nécessaires au fonctionnement des services. En cas de
suppression d'emploi, la décision est soumise a l'avis préalable du comité technique.

Le tableau des effectifs doit étre révisé aux dates mentionnées :

Création/ Lo
Service / motif " catégorie Grade de date d'effet
suppression ,
travail
avancements de grade -1 A Bibliothécaire TC 01/07/2023
avancements de grade 1 A Bibliothécaire principal TC 01/07/2023
Assistant de
avancements de grade -1 B Saneervation TC 01/07/2023
Assistant de
avancements de grade 1 B conservation principal TC 01/07/2023
de 2%me classe
Assistant
avancements de grade -1 B d’enseignement TC 01/07/2023
artistique




Publié le

Recu en préfecture le 28/06/2023

Envoyé en préfecture le 28/06/2023

Berger
L

eviault

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_059-DE

Service / motif Srontionl catégorie Grade te:jneps date d'effet
suppression 9 .
travail
Assistant
d’enseighement
avancements de grade 1 B artistique principal de TC 01/07/2023
2éme classe
avancements de grade -1 Cc Agent de maitrise TC 01/07/2023
avancements de grade 1 C Ageqt delmaiinsE TC 01/07/2023
principal
avancements de grade -1 C Agent de maitrise 17:30 | 01/07/2023
avancements de grade 1 C Agent de maitrise 17:30 | 01/07/2023
principal
reclassement suite a
période préparatoire au -1 C Adjoint technique TC 01/07/2023
reclassement
reclassement suite &
période préparatoire au 1 c Adjoint Administratif TC 01/07/2023
reclassement
police - ASVP - départ - - .
suite nomination policier 1 C Adjoint Administratif TC 01/07/2023
police - ASVP - Adjoint Administratif
recrutement d'un titulaire ! N Principal 1ére classe TC L
Garde a cheval - Adjoint technique
suppression du service . N principal 1ére classe b 01/07/2023
scolaire - détachement A.T.S.E.M. principal de )
ASVP/CSU 1 N 1ére classe 23:30] ) GIOT(Z023
scolaire - remplacement A.T.S.E.M. principal de )
agent détaché 1 & 2éme classe 33:30 | 01/07/2023
TOTAL -1

En cas de recherche infructueuse de candidats statutaires, les collectivités et établissements peuvent
recruter, en application de l'article L.332-14 du Code Général de la Fonction Publique, un agent contractuel
de droit public pour faire face a une vacance temporaire d’emploi dans l'attente du recrutement d'un

fonctionnaire.

Le contrat est alors conclu pour une durée déterminée d'une durée d’un an. |l pourra étre prolongeé, dans la
limite d'une durée totale de deux ans, lorsque la procédure de recrutement d’un fonctionnaire n'aura pu
aboutir au terme de la premiére année.
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LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission monde patriotique et ressources humaines du 5 juin 2023,
- sur avis favorable du comité social territorial du 14 juin 2023,

- apres en avoir délibéré,

- a l'unanimité des membres présents ou représentés,

— APPROUVE ces créations et suppressions aux dates et conditions mentionnées ci-dessus,
— AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
4.1.3 — Autres actes afférents au personnel

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoque, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a8 Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse
Délibération n° 2023/060
OBJET : Approbation de la convention de mise a disposition d’une partie du service Animation

Locale et Citoyenneté de la Ville de Gien auprés du service Commande Publique de la
Communauté des Communes Giennoises

Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Vu la loi n° 2010-1563 du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités territoriales,

Vu la loi n® 2014-58 du 27 janvier 2014 portant modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation
des métropoles (MAPTAM),

Vu l'article 5211-4-111 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Il est proposé que la Ville de Gien mette a disposition une partie du service Animations Locales et
Citoyenneté auprés du service Commande Publique de la Communauté des Communes Giennoises a raison
de 17h30 hebdomadaires.

La Communauté des Communes Giennoises s'engage & rembourser a la Ville de Gien les charges de
fonctionnement engendrées par cette mise a disposition.

Le colt prévisionnel est de 10 750 €.

Le montant du remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises a la Ville de Gien
est un forfait sur la période sur la base du colt moyen des agents concernés incluant les charges de
personnel et frais assimilés (rémunérations, charges sociales, taxes, cotisations, frais médicaux, formation,
missions) multiplié par le volume horaire.

Le remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises fait 'objet d’'un versement en
decembre basé sur le compte analytique de 'année N-1. Une régularisation est réalisée en juin de I'année
N aprés établissement de la comptabilité analytique de la Ville de Gien.

Une convention de mise a disposition définit notamment les modalités pratiques notamment en ce qui
concerne l'organisation administrative et la situation du personnel et les conditions financiéres.

Compte tenu des besoins de renfort de la Communauté des Communes Giennoises, il est proposé une mise
a disposition pour une durée de 6 mois a compter du 1¢ juillet 2023, a raison de 17h30 hebdomadaires.
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission monde patriotique et ressources humaines du 5 juin 2023,

- sur avis favorable du comité social territorial du 14 juin 2023,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du
15 juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés,

- APPROUVE la mise a disposition d’une partie du service Animations Locales et Citoyennete de la Ville de
Gien auprés du service Commande Publique de la Communauté des Communes Giennoises (CDCG) a
raison de 17h30 hebdomadaires & compter du 1¢" juillet 2023 pour une durée de 6 mois,

- APPROUVE les termes de la convention de mise a disposition ci-annexée,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer ladite convention de mise a disposition et tout
acte afférent a cette affaire.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le ; 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoiéne Terrasse
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Ville de Gien

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION

D’une partie du service animation citoyenneté de la Ville de Gien au service
commande publique de la Communauté des Communes Giennoises

Vu le code général de la fonction publique ;

Vu la loi n® 2010-1563 du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités territoriales ;

Vu la loi n° 2014-58 du 27 janvier 2014 portant modernisation de I'action publique territoriale
et d'affirmation des métropoles (MAPTAM) ;

Vu l'article 5211-4-11 du code général des collectivités territoriales ;

Vu l'arrété préfectoral du 5 juin 2023 portant modification des statuts de la Communauté des
Communes Giennoises ;

Vu l'avis du Comité Social Territorial du 14 juin 2023,

Entre :

La Communauté des Communes Giennoises représentée par son président ou son
représentant, en vertu de la délibération n® 2023/073 du Conseil Communautaire du 20 juin
2023,

d’une part,

Et:

La Commune de Gien, représentée par son maire ou son représentant, en vertu de la
délibération n°® 2023/060, du Conseil Municipal du 21 juin 2023,

d’autre part,

Il a été convenu ce qui suit.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet, conformément a 'article L 5211-4-1 du code général des
collectivites territoriales (CGCT), et dans un souci de bonne organisation et de rationalisation
des services, de préciser les conditions et modalités de mise & disposition partielle d’'un agent
du service de la Ville de Gien au service Commande publique de la Communauté des
Communes Giennoises (CDCG) .

Article 2 : Services mis a disposition

La Ville de Gien met & disposition les agents du service animation citoyenneté a la
Communauté des Communes Giennoises pour assurer un renfort au sein du service
commande publigue de la Communauté des Communes Giennoises a raison de 17h30
hebdomadaires.

Article 3 : Situation des agents exercant leurs fonctions dans les services mis a
disposition

Les agents des services mis a disposition demeurent statutairement employés par la
Commune de Gien, dans les conditions de statut et d’emploi qui sont les leurs.
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lls effectuent leur service, pour le compte de la Communauté des Communes Giennoises
bénéficiaire de la mise a disposition de service, selon les quotités et les modalités prévues par
la présente convention.

La Communauté des Communes Giennoises est chargée de prendre toutes les dispositions
nécessaires a la régularité de fonctionnement du service, particuliérement sur la décision des
agents en qualité de mandataires de la régie Communautaire.

Article 4 : Modalités financiéres de la mise & disposition

Conformément aux dispositions de larticle L.5211-4-1 du CGCT, les conditions de
remboursement des frais de fonctionnement du service mis a disposition sont fixées de la
maniére suivante :

La Communauté des Communes Giennoises s’engage a rembourser a la Ville de Gien les
charges de fonctionnement engendrées par la mise a disposition, a son profit, des services
visés & l'article 2 de la présente convention, a hauteur de 10 750 €.

Le montant du remboursement effectué par la CDCG a la Ville de Gien est un forfait pour la
periode, calculé sur la base du coGt moyen des agents concernés incluant les charges de
personnel et frais assimilés (rémunérations, charges sociales, taxes, cotisations, frais
meédicaux, formation, missions) multiplié par le volume horaire défini a I'article 2

Le remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises fait 'objet d'un
versement en décembre basé sur le compte analytique de I'année N-1. Une régularisation est
réalisée en juin de 'année N aprés établissement de la comptabilité analytique de la Ville de
Gien.

Article 5 : Entrée en vigueur de la présente convention

La présente convention entrera en vigueur au 1% juillet 2023.

Article 6 : Durée de la présente convention et renouvellement

Le terme de la convention est fixé au 31 décembre 2023. La convention pourra étre renouvelée
par accord exprés entre les parties.

Article 7 : Litiges relatifs a la présente convention

Tout litige pouvant survenir dans le cadre de I'application de la présente convention relévera
de la compétence du Tribunal Administratif d’Orléans. Les parties s’engagent toutefois a
rechercher préalablement une solution amiable au litige.

Fait a Gien, le Zé/ é j?,@i} en 2 exemplaires.

Pour la Communauté des Communes, Pour la Ville de Gien, /.
Le Président, L’adjoint au Maire ( ‘

Laurent Rouger
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Ville de Gien
4.1.3 - Autres actes afférents au personnel

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis ~ Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, legalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois & M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos @8 Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n® 2023/061

OBJET : Approbation de la convention de mise & disposition d’une partie du service de la
Médiathéque de la Ville de Gien auprés du service Action Culturelle de la Communauté

des Communes Giennoises

Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Vu la loi n° 2010-1563 du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités territoriales,

Vu fa loi n° 2014-58 du 27 janvier 2014 portant modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation
des métropoles (MAPTAM),

Vu I'article 5211-4-111 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Hl est proposé que la Ville de Gien mette a disposition une partie du service Médiathéque (agents d’accueil)
auprés du service Action Culturelle de la Communauté des Communes Giennoises (CDCG) & raison de
7h00/an pour vendre, au guichet d’accueil et d’'emprunt de la médiathéque, la billetterie de la saison culturelle
de la Communauté des Communes Giennoises.

La Communauté des Communes Giennoises s'engage a rembourser a la Ville de Gien les charges de
fonctionnement engendrées par cette mise a disposition.

Le codt prévisionnel est de 169 €.

Le montant du remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises a la Ville de Gien
est un forfait sur la période sur la base du colit moyen des agents concernés incluant les charges de
personnel et frais assimilés (rémunérations, charges sociales, taxes, cotisations, frais médicaux, formation,
missions) multiplié par le volume horaire.

Le remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises fait I'objet d’un versement en
décembre basé sur le compte analytique de I'année N-1. Une régularisation est réalisée en juin de I'année
N aprés établissement de la comptabilité analytique de la Ville de Gien.
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Une convention de mise a disposition définit notamment les modalités pratiques notamment en ce qui
concerne l'organisation administrative et la situation du personnel et les conditions financieres.

Compte tenu des besoins de renfort de la Communauté des Communes Giennoises, il est proposé une mise
a disposition & compter du 1 juillet 2023 jusqu’au 31 décembre 2026 a raison de 7h00/an.

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission monde patriotique et ressources humaines du 8 juin 2023,

- sur avis favorable du comité social territorial du 14 juin 2023,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du
15 juin 2023,

- apres en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représenlés,

- APPROUVE Ia mise a disposition d’une partie du service de la Médiathéque (agents d’accueil) de la Vilie
de Gien auprés du service Action Culturelle de la Communauté des Communes Giennoises (CDCG) a
raison de 7h00/an pour vendre, au guichet d’accueil et d'emprunt de la médiathéque, la billetterie de la
saison culturelle de la Communauté des Communes Giennoises, 8 compter du 1 juillet 2023 jusqu'au 31
décembre 2026,

- APPROUVE les termes de la convention de mise a disposition ci-annexée,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer ladite convention de mise a disposition et tout
acte afférent a cette affaire.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION

Du service de la médiathéque de Gien au service action culturelle de la
Communauté des Communes Giennoises

Vu la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique territoriale ;

VU Ja loi n° 2010-1563 du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités territoriales ;

Vu la loi n°® 2014-58 du 27 janvier 2014 portant modernisation de I'action publique territoriale
et d’affirmation des métropoles (MAPTAM) ;

Vu l'article 5211-4-111 du code général des collectivités territoriales ;

Vu l'arrété préfectoral du 5 juin 2023 portant modification des statuts de la Communauté des
Communes Giennoises ;

Vu l'avis du Comité Social Territorial du 14 juin 2023,

Entre :

La Communauté des Communes Giennoises représentée par son président ou son
représentant, en vertu de la délibération n° 2023/074 du Conseil Communautaire du 20 juin
2023,

d’une part,

Et:

La Commune de Gien, représentée par son maire ou son représentant, en vertu de la
délibération n° 2023/061 du Conseil Municipal du 21 juin 2023,

d’autre part,

Il a été convenu ce qui suit.

Article 1 : Objet de la convention

La presente convention a pour objet, conformément a I'article L 5211-4-1 du code général des
collectivités territoriales (CGCT), et dans un souci de bonne organisation et de rationalisation
des services, de préciser les conditions et modalités de mise a disposition du service de la
médiathéque de la Ville de Gien au service action culturelle de la Communauté des
Communes Giennoises (CDCG) pour la vente de billetterie de la saison culturelle.

Article 2 : Services mis a disposition

La Ville de Gien met a disposition les agents d’accueil de la médiathéque municipale 3 la
Communauté des Communes Giennoises pour vendre, au guichet d’accueil et d’emprunt, la
billetterie de la saison culturelle de la Communauté des Communes Giennoises.

Article 3 : Situation des agents exercant leurs fonctions dans les services mis a
disposition

Les agents des services mis & disposition demeurent statutairement employés par la
Commune de Gien, dans les conditions de statut et d’emploi qui sont les leurs.
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lls effectuent leur service, pour le compte de la Communauté des Communes Giennoises
bénéficiaire de la mise & disposition de service, selon les quotités et les modalités prévues par
la présente convention.

La Communauté des Communes Giennoises est chargée de prendre toutes les dispositions
nécessaires 3 la régularité de fonctionnement du service, particuliérement sur la décision des
agents en qualité de mandataires de la régie Communautaire.

Article 4 : Modalités financiéres de la mise a disposition

Conformément aux dispositions de [larticle L.5211-4-1 du CGCT, les conditions de
remboursement des frais de fonctionnement du service mis a disposition sont fixées de Ia
maniére suivante :

La Communauté des Communes Giennoises s'engage & rembourser a la Ville de Gien les
charges de fonctionnement engendrées par la mise a disposition, a son profit, des services
visés a l'article 2 de la présente convention, & hauteur de 169 €.

Le montant du remboursement effectué par la CDCG 2 la Ville de Gien est un forfait annuel
calculé sur la base du colt moyen des agents concernés incluant les charges de personnel et
frais assimilés (rémunérations, charges sociales, taxes, cotisations, frais médicaux, formation,
missions) multiplié par le volume horaire moyen que représente la vente de la billetterie au
sein de la médiathéque municipale. Le volume horaire de vente de billets de la saison culturelle
communautaire a la médiathéque de Gien est estimé a 7h/an.

Le remboursement effectué par la Communauté des Communes Giennoises fait I'objet d'un
versement en décembre basé sur le compte analytique de 'année N-1. Une régularisation est
réalisée en juin de 'année N aprés établissement de la comptabilité analytique de la Ville de
Gien.

Article 5 : Entrée en vigueur de la présente convention

La présente convention entrera en vigueur au 1% juillet 2023.

Article 6 : Durée de la présente convention et renouvellement

Le terme de la convention est fixé au 31 décembre 2026. La convention pourra étre renouvelée
par accord exprés entre les parties.

Article 7 : Litiges relatifs & la présente convention

Tout litige pouvant survenir dans le cadre de I'application de la présente convention relévera
de la compétence du Tribunal Administratif d’Orléans. Les parties s’engagent toutefois a
rechercher préalablement une solution amiable au litige.

Fait a Gien, le 2é /6/802»3 en 2 exemplaires.

Pour la Communauté des Communes, Pour la Ville de Gien, AT
Le Président, L’adjoint au Maire,

Francis Cammal /g, Laurent Rougeron | .\
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Ville de Gien
4.2.1 — Délibération création ou suppression de poste

. Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien-

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés avant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois 8 M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n® 2023/062

OBJET : Recrutement d’un agent non titulaire de conseiller(e) conjugal(e) et familial(e)

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Vu le tableau des effectifs,

Vu la déclaration de vacance d’emploi auprés du Centre de Gestion du Loiret,

Considérant I'absence de cadre d’emplois de fonctionnaires susceptibles d'assurer les fonctions de
conseiller(e) conjugal(e),

Considérant qu’en cas d’absence de fonctionnaire susceptible d’assurer les fonctions, les postes peuvent
étre pourvus par des agents conlractuels sur la base des articles L..332-8 a L.332-12 du Code Général de la
Fonction Publique,

Il est nécessaire de déclarer la vacance de I'emploi & compter du 1ef septembre 2023 a temps non complet
28h00 afin d'assurer les fonctions de conseiller(e) conjugal(e) pour exercer les missions suivantes :

1/ Accueil et information du public :

e Ecoute, information et orientation du public sur les questions relatives a la fécondité, la contraception,
la sexualité et la prévention des infections sexuellement transmissibles,

» Préparation des jeunes a leur vie de couple et a la fonction parentale,
Reéalisation des entretiens préalables a I''VG prévus a I'article L.162-4 du code de la santé publique
et de 'accompagnement des femmes ayant subi une IVG,

o Accueil et conseil aux personnes se trouvant dans les situations difficiles liees a des
dysfonctionnements familiaux ou victimes de violence.

2/ Interventions collectives :

e Mise en place, organisation et animation d'actions de préventions auprés des jeunes en milieu
scolaire.
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3/ Gestion administrative de la structure

4/ Participation a des forums, & des groupes de réflexion (violences faites aux femmes, journée mondiale
contre le sida, ...)

5/ Initier et proposer des projets innovants en matiére de prévention et/ou d'information dans le domaine
concerné

Cet emploi & temps non complet figure au tableau des effectifs.

Il est proposé de procéder au recrutement pour une durée de 3 ans d’'un agent non titulaire de conseiller(e)
conjugal(e). L'agent devra justifier d'un dipléme et d'une expérience professionnelie confirmée.

La rémunération sera calculée par référence a la grille indiciaire correspondant au grade de rédacteur, avec
attribution du régime indemnitaire en vigueur. La rémunération sera attribuée en fonction de I'expérience
professionnelle.

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission monde patriotique et ressources humaines du 5 juin 2023,
- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentes,

-~ APPROUVE le recrutement d’un agent non titulaire pour assurer les missions de conseiller(e) conjugal(e)
et familial(e), & compter du 1€ septembre 2023 pour une durée de 3 ans,

~DECIDE que I'agent ainsi recruté(e) sera rémunéré(e) par référence a la grille indiciaire correspondant au
grade de rédacteur avec attribution du régime indemnitaire en vigueur,

—AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a l'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse

w&ﬂ‘_—_ __h__“"'
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Ville de Gien
1.2 — Délégation de service public

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 4 Mme Gouveia

Mme Flandry 2 M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse
Délibération n° 2023/063

OBJET : Présentation du rapport annuel relatif 3 la délégation de service public du service
extérieur des pompes funébres — Année 2022

Le rapporteur présente le rapport annuel, joint en annexe, relatif & la délégation de service public du service
extérieur des pompes funébres.

Objet et étendue de la délégation :

Le contrat a pour objet la gestion sous forme de délégation de service public auprés du service extérieur des
pompes funébres de la Ville de Gien, & I'attention des défunts domiciliés sur le territoire de la Ville de Gien
ou décédés sur ce méme territoire.

Le délégataire assure les missions principales suivantes :

- le transport des corps avant et aprés mise en biére,

- Forganisation des obséques,

- les soins de conservation,

- la fourniture des housses, cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs ainsi que des urnes
cinéraires,

- la gestion et I'utilisation des chambres funéraires,

- lafourniture des corbillards et des voitures de deuil,

- la fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obséques, inhumations,
exhumations et crémations, a I'exception des plaques funéraires, emblémes religieux, fleurs, travaux
divers d'imprimerie et de la marbrerie funéraire.

Le delegataire ne béneficie d’aucune exclusivité, les familles sont libres de s'adresser & toute entreprise
habilitée de leur choix.
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Nature et date de prise d’effet du contrat :
- contrat de délégation de service public
- durée : 5 ans — début du contrat le 21 décembre 2018 — échéance le 21 décembre 2023.

Les services fournis :

- prise en charge des frais et de I'organisation des obséques des personnes dépourvues de ressources
suffisantes,

- les obséques des personnes dépourvues de famille,

- lorganisation de 'ensemble des opérations funéraires consécutives a un événement exceptionnel et subi,
entrainant de nombreux décés.

Tarifs des prestations du service public :

Il s'agit d’'un engagement tarifaire sur un service contractuel permettant d’assurer un convoi local (mise en
biére et inhumation ou crémation sur le territoire de la Ville de Gien) ; pour 'année 2022 : 1 887.24 € TTC
pour une crémation et 2 353.31 € TTC pour une inhumation.

Quantité de prestations liées au contrat (convoi local) :
Comme en 2021, un seul service contractuel a été exécuté en 2022 (11 en 2019 — 9 en 2020 — 1 en 2021).

Obséques des personnes dépourvues de ressources :

En 2022, il a été pris en charge une personne dépourvue de ressources suffisantes (4 en 2018, 3 en 2019,
3en 2020 et 1 en 2021).

Depuis le 21 décembre 2018, les obséques de 8 personnes dépourvues de ressources suffisantes ont été
prises en charge par OGF dans le cadre de la délegation.

Qualité du service :

La dématérialisation des enquétes de satisfaction a été déployée fin 2021. Un nouvel outil CritizR est utilise
par les familles, permettant de répondre sur leur smartphone ou leur ordinateur.

Sur 76 participations pour I'agence de Gien, la note de 4.18/5 a été donnee.

Conditions d’exécution du service :

En 2022, 673 000 personnes sont décédées en France toutes causes confondues (estimation arrétée fin
janvier 2023) contre 661000 en 2021, soit 12000 de plus qu’en 2021 (+1 .8%) et davantage qu’'en 2020 plus
4000 (+ 0.7%).

En 2022, la moyenne de I'espérance de vie est en baisse : 85,2 ans pour une femme et 79,3 ans pour un
homme.

Au 1 janvier 2023, 21 % des personnes en France ont 65 ans ou plus et 9,8 % ont 75 ans ou plus. La
hausse de la part des 75 ans ou plus dans la population s'accentue en 2022 avec l'arrivée de la premiére
génération du baby-boom dans cette tranche d'age.

Le délégataire est joignable 7j/7 et 24h/24.

La répartition des inhumations (50 %) et crémations (50 %) de I'agence montre une augmentation des
crémations (43% en 2020).

Ce rapport afférent a I'exercice 2022, conformément & l'article L.1413-1 du Code Géneral des Collectivités
Territoriales, a été examiné par la commission consultative des services publics locaux le 13 juin 2023.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- PREND ACTE de la présentation du rapport annuel relatif & la délégation de service public du service
extérieur des pompes funébres, année 2022, ci-annexé.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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PRESENTATION GENERALE DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

1.1. LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
1.1.1. Objet et étendue de la délégation

La délégation porte sur les missions de service public suivantes sur l'ensemble du territoire de la ville de
Gien:

- le transport de corps avant et aprés mise en biére,

- lorganisation des obséques,

- les soins de conservation,

- la foumniture des housses, cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs ainsi que les urnes
cinéraires,

- la gestion et I'utilisation des chambres funéraires,

- lafourniture de corbillards et de voitures de deuil,

- la fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obséques, inhumations,
exhumations et crémations, & I'exception des plaques funéraires, emblémes religieux, fleurs,
travaux divers dimprimerie et de la marbrerie funéraire.

Le délégataire ne bénéficie d'aucun droit d'exclusivité pour I'exercice de ces missions.
1.1.2, Avtorité délégante

La ville de Gien.

1.1.3. Délégataire

OGF

Société anonyme au capital de 40.904.385 €

RCS Paris B 542 076 799

Siege social : 31, rue de Cambrai - 75019 Paris

Habilitation Nn°18-75-0001

1.1.4. Organigramme nominatif des dirigeants
Président-directeur général : M Alain COTTET

Directeur délégué Région Centre Est : M. Frédéric LAURENTY
Directeur du secteur opérationnel : Mme Laetitia BOTTAIOLI

1.1.5. Nature et date de prise d'effet dv contrat

Convention de délégation et d'assistance, signée le 22 décembre 2018 pour une durée de cing ans &
compter de sa nofification, soit jusqu’au 21 décembre 2023.

1.2. LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DU SERVICE

d oG
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1.2.1. Les services fournis
Les missions principales que doit assurer le délégataire figurent en objet de la délégation (§.1.1.1.}.
En outre, le délégataire prend en charge ;
Les frais et I'organisation des obséques des personnes dépourvues de ressources suffisantes,
Les obségues des personnes dépourvues de famille,

L'organisation de I'ensemble des opérations funéraires consécutives & un événement
exceptionnel et subi, entrainant de nombreux décés.

Le délégataire ne bénéficie d'aucune exclusivité et les familles restent dans tous les cas libres de
s’adresser a toute entreprise habilitée de leur choix.
1.2.2. Les moyens d'exécution

Pour répondre aux besoins des usagers sur l'ensemble du tenitoire de la ville de Gien, le délégataire
dispose de I'agence PFG — Pompes Funébres Générales, 9 Avenue de la République, 45500 GIEN.

En outre les autres moyens dont dispose le délégataire pour remplir ses missions sont joints en annexe :
e Lo liste des effectifs : Annexe 1 ;
e Laliste du parc automobile : Annexe 2.

1.2.3. lLe partage des charges entre le délégataire et le délégant

Les charges d'exploitation du service délégué sont supportées en totalité par le délégataire.
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| 2. LE RAPPORT ANNUEL, PREMIERE PARTIE : LE COMPTE RENDU FINANCIER

S
—

COMPTE D'EXPLOITATION ANNUEL SIMPLIFIE

2.1.1. Préambule

Pour la bonne compréhension des éléments présentés, il est important de rappeler que ni en sa qualité
de délégataire officiel du service extérieur des pompes funébres, ni dans le cadre de sa mission
d'assistance, OGF ne bénéficie d'aucune exclusivité pour les services et fournitures énumérés ¢ I'article
L.2223-19 du Code général des collectivités teritoriales, et que les familles restent, dans tous les cas, libres
de s'adresser & I'entreprise de pompes funébres habilitée de leur choix.

Une telle situation parfaitement atypique n'a pas facilité les choix que nous avons dus faire pour présenter
le présent rapport. Comment distinguer en effet, parmi les familles gui se sont adressées & OGF, celles qui
I'ont fait en notre qualité de délégataire du service public de la ville de Gien, de celles qui nous ont choisis
soit en raison de limage de margue nationale de I'entreprise ou de sa notoriété.

Dans le cadre de ce rapport annuel de délégation et pour éviter les données qui, d'un exercice & I'autre,
pourraient s'avérer approximatives, il nous a semblé opportun de retenir la totalité de l'activité pompes
funébres réalisée dans I'agence PFG de Gien.

La définition des opérations dont il sera fait état dans le présent rapport est indiquée ci-dessous :
e Convoilocal : Le convoi est local lorsque I'ensemble de l'opération se déroule sur le territoire de
la ville de Gien. Cette opération nécessite un corbillard, le chauffeur et 3 porteurs.
o Obséques complétes - systéme dinformation d'OGF : Les obséques sont constituées par

l'ensemble des opérations et cérémonies qui ont lieu depuis la mise en bigre du corps jusqu'd
linhumation ou la crémation.

2.1.2. Compte d'exploitation annvuel simplifié

Le compte d'exploitation annuel est joint ci-aprés :

Infitulés | Amnée2022  Année2021  Année 2020
Activité - 1 1 9
Chiffre d'affaires Total 0 0  19481.25
CoUts variables d'exploitation -483.65 -483.65 -4 352.86
IAutres CoUts exploitation -54.23 -54.23 -488.03
Coiit d'exploitation -537.88 -537.88 -4 840.89
Frais de salaires et charges -779.51 -779.51 -7 015.63
Avutres charges -335.74 -335.74 -3 021.70
Dotation aux Amortissements -30.98 -30.98 -278.84
Charges Totales -1 684.12 -1 684.12 -15 157.06

-1 684.12

% du CA | | T 22.20%

Comme en 2021, un seul service contractuel a été exécuté en 2022 et concernait un indigent de la
commune de Gien.

5| oG~
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2.1.3. Commentaires du compte d'exploitation simplifié
Activité et chiffre d'affalres

La quantité d'opérations comprend :

Les obséques complétes,

Les soins de conservation,

Les Inhumations et crémations,

Les obséques des personnes dépourvues de ressources,
Les obséques d'enfants,

Les services contractuels dont la liste figure en annexe 4.

Le chiffre d'affdires pris en compte reprend ies opérations portant sur les missions définies dans le cadre
de la délégation telles qu'indiquées dans le paragraphe 1.1.1. Le chiffre d'affaires intégre & la fois les
familles ayant bénéficié du tarif contractuel et celles dont le colt des obséques a été facturé & partir du
Tarif Général OGF.

Pas de chiffre d'affaires spécifiquement lié aux services contractuels en 2022 du fait de la gratuité de ces
derniers lorsqu'ils concement un indigent de la commune.

Charges d'exploitation

Faute de pouvoir identifier les charges propres au chiffre d'affaires réalisé par les agences, les différents
postes de charges ont été calculés en 2022 & partir d'une moyenne des dépenses précédentes affectées
dans les différents secteurs concernés, puis reportés au volume d'activité :

Couts variables d'exploitation

Ce poste comprend les achats de consommables et la sous-traitance

Frais de salaires et charges

Ce poste est calculé au prorata de I'activité concernée dans le cadre du contrat de délégation.

Autres co0ts d'exploitation

Ce poste inclue les locations et la maintenance du matériel d'exploitation ainsi que les charges afférentes
& I'nabillement et autres fournitures d'exploitation. Le montant qui figure au compte prévisionnel est un
montant moyen qui peut en réalité varier car il s'agit d'achats de foumnitures d'exploitation ([matériel non
stocké) non récumrents d'une année sur l'autre.

Autres charges exploitation

Ce poste comprend notamment ;

Les frais de véhicules,

Les frais de matériels et foumnitures de bureau,
Les frais de téléphonie et affranchissements,
Les frais de publicité,

Les frais informatique,

Le colt immobilier,

Le nettoyage et I'entretien des bureaux,

Les coOts sur clients.
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2.2. COMPTE RENDU BILANTIEL SUR LES BIENS ET IMMOBILISATIONS
2.2.1. Etat de variation de patrimoine

In'y a pas d'immobilisation devant faire retour.

L'état du Parc Automobiles, est joint en Annexe 2.

2.22. Compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public délégué

Aucune évolution sur I'année 2022.
2.2.3. Programme contractuel d'investissements
Le contrat de délégation ne prévoit pas de programme contractuel dinvestissements.

Cependant, comme indiqué précédemment, le délégataire dispose de tous les moyens nécessaires pour
assurer l'exploitation du service public dans les conditions permettant de répondre en toutes
circonstances aux besoins des usagers, notamment en matiére de locaux, matériels et personnels.

2.2.4. Inventaire des biens désignés dans la convention comme biens de retour et des biens de reprise

IIn'y a ni biens de retour, ni biens de reprise dans la convention.

23. ENGAGEMENTS FINANCIERS

2.3.1. Les engagements & incidences financiéres nécessaires & la continuité

I n'y a ni emprunt, ni crédit-bail, ni engagement de cautions liées & la délégation.
2.3.2. Les engagements a incidences financiéres en matiére de personnels

OGF comptabilise ses engagements sociaux : indemnités de fin de carriére, frais médicaux des salariés
retraités et médailles du travail.
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w

LE RAPPORT ANNUEL, DEUXIEME PARTIE : L'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE —l

w

RAPPORT DE SYNTHESE SUR LA QUALITE EN 2022

Le nouvel outil CritizR utilisé par le groupe OGF permet aux familles d’évaluer directement leur
satisfaction sur leur smartphone ou leur ordinateur et de ressortir des synthéses comme visibles
ci-aprés, avec des taux de réponses bien plus importants qu'avec les enquétes papier.

Cette solution digitale permet de mettre fin aux enquétes papiers et &tre ainsi en adéquation
avec une démarche en faveur de I'environnement.

Les réponses sont collectées de maniére transparente par I'application, sans intervention
possible sur les résultats. Une restitution de ces résultats est possible avec beaucoup de
précision sur la satisfaction des familles, la recommandation, le délai de réponse de nos
collaborateurs.

Au-deld des indices, ces enquétes permettent a chaque collaborateur de connadiire le niveau

de satisfaction général des familles qu'il accompagne.

Nota bene : la dématérialisation des enquétes ayant été déployée progressivement sur le territoire
entre fin 2021 et début 2022, les évolutions vs N-1 (2021}, en petit & droite des indicateurs 2022
présentées ci-dessous, ne sont pas pertinentes pour cette premiére année.

Secteur Auxerre (dont dépend I'agence de Gien):

Note de satisfaction client - 2022 Note moyenne de relation client - 2022
4,5 9/5 +0,370 9 4 2 8
Basée sur 646 participations & ’ 5 0380
notes de 15/17 i ¥ "au molns une note
-y <sicule pow 2022,
2 8.8 8. e

Messages regus - 2022

372 ...

CompRments Peablames Soggestions Quastions.
80x -1 135 e 3x vsx 2y aox

299 mesagrs SOmessaprs 13 messages Tmesages

Agence PFG de Gien :

Note de satisfaction client - 2022 Votre note de relation client - 2022

4’5 315 -0270 9 4, 18/5 0,630

Besée wr 76 participations @ ™ e vos nates de rel 15 2022,
2 8 B &

Messages requs - 2022

39 ..

Comaiiments Prabiémes Suggestions Questions

R 21x 2an Ox - Ox .

B Bmensapas Imessage amessage
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| 4. LE RAPPORT ANNUEL, ANNEXE : LES CONDITIONS D'EXECUTION DU SERVICE

4.1. EVOLUTION DE LA MORTALITE EN FRANCE

Au ler janvier 2023, la France compte 68 millions d'habitants. La population augmente de 0,3 % en 2022,
aprés + 0,4 % en 2021 et + 0,3 % en 2020. En 2022, le solde naturel, différence entre les nombres de
naissances et de décés, atteint son plus bas niveau depuis Ia fin de la Seconde Guerre mondiale a + 56
000. Il avait déja atteint en 2020 un niveau historiquement bas du fait de la forte hausse du nombre de
décés due G I'épidémie de Covid-19. Il était légérement remonté en 2021 groce au rebond du nombre
de naissances et & une badisse du nombre de décés.

En 2022, 723 000 bébés sont nés en France (selon les estimations réalisées fin novembre 2022), soit 19 000
de moins qu’en 2021 (- 2,6 %). Entre 2015 et 2020, les naissances ont été chaque année de moins en
moins nombreuses. En 2021, le nombre de naissances avait augmenté, dans un contexte marqué par les
conséquences de la pandémie. Le nombre de naissances avait tout d'abord chuté neuf mois aprés le
confinement du printemps 2020 : entre le 15 décembre 2020 et le 15 février 2021, il était né 10 % de bébés
de moins qu'd la méme période un an auparavant. Le contexte de crise sanitaire et de fortes incertitudes
économiques avaient pu inciter des couples & reporter leurs projets de parentalité. Le rebond des
naissances qui avait suivi en mars et avril 2021, puis la forte remontée durant le second semestre, avaient
permis de dépasser le niveau des naissances de 'année 2020. En janvier 2022, les naissances reculent &
nouveau, heuf mois aprés le troisitme confinement, et augmentent temporairement en février. A partir
de mars 2022, les naissances sont presque toujours inférieures & celles du mois correspondant en 2020, en
particulier en octobre 2022. Le nombre de naissances en 2022 est ainsi le plus faible depuis 1946.

Un nombre toujours élevé de décés di & la poursuite de la pandémie et aux canicules

En 2022, environ 673 000 personnes sont décédées en France (selon les estimations réalisées fin janvier
2023) contre 661 000 en 2021. C’est 12 000 de plus qu'en 2021 (+ 1,8 %), et d'avantage qu'en 2020 (+ 4
000}, premiére année marquée par |'épidémie de Covid-19, et nettement plus qu'en 2019 [+ 60 000). La
hausse entre 2019 et 2022 peut se décomposer, sur la base de ces données provisoires de fin 2022 &
667 000 décés, de la maniére suivante : + 29 000 dus au vieillissement et & la hausse de la population, —
21 000 dus & la tendance & la baisse des quotients de mortalité et + 46 000 d'écart entre les déces
attendus et observés.

En effet, du fait de I'arrivée des générations nombreuses du baby-boom & des dges de forte mortalité, le
nombre de décés a tendance a augmenter ces derniéres années (+ 0,7 % par an en moyenne enire
2004 et 2014, puis + 1,9 % entre 2014 et 2019}. Mdis |'augmentation en 2020 a été sans commune mesure
du fait de la forte mortalité lors des deux premieres vagues de I'épidémie de Covid-19 : 48 000 décés de
plus en 2020 que le nombre attendu si les rfisques de décéder par dge avaient continué & baisser au
méme rythme qu’entre 2010 et 2019, En 2021, le nombre de décés est resté élevé (43 000 décés de plus
que le nombre attendu) malgré les effets positifs de la campagne de vaccination. La pandémie s'est
poursuivie avec le variant Omicron, trés contagieux, qui s'est propagé en fin d'année 2021 et en 2022.
En outre, une épidémie de grippe tardive, avec un pic en avril, et trois périodes de canicule (mi-juin, du
10 au 25 juillet et la premiére quinzaine d’ao(t} ont été la cause de pics de mortalité qui ont maintenu
les décés & un niveau élevé en 2022,

L'espérance de vie en 2022 reste inférieure de 0.4 an a celle de 2019

En 2022, I'espérance de vie a la naissance est de 85,2 ans pour les femmes et de 79,3 ans pour les
hommes. Les hommes gagnent 0,1 an d'espérance de vie par rapport & 2021 {+ 0.2 an par rapport &
2020}, alors que I'espérance de vie des femmes reste identique & celle de 2021 (+ 0,1 an par rapport &
2020). Du fait de sa forte baisse en 2020 (- 0,5 an pour les femmes, — 0,6 an pour les hommes), I'espérance
de vie en France est inférieure de 0,4 an & celle de 2019, pour les femmes comme pour les hommes.

L oG~
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En 2021, I'espérance de vie, en France, est supérieure de plus de deux ans & la moyenne de I'UE27 (82,8
ans pour les femmes, 77,2 ans pour les hommes).

En France, comme dans I'Union européenne, une personne sur cing a 45 ans ou plus

Au Tler janvier 2023, en France, 21,3 % des habitants ont 65 ans ou plus (figure é). Cette proportion
augmente depuis plus de trente ans et le vieilissement de la population s’accélére depuis le milieu des
années 2010, avec I'amivée & ces dges des générations nombreuses du baby-boom. Ce constat est
partagé par tous les pays de I'UE27. En 2021, les personnes de 65 ans ou plus représentent 20,8 % de la
population de I'UE27, contre 17,8 % en 2011. Leur part est supérieure & 22 % en lidlie, en Finlande, en
Gréce, au Portugal et en Allemagne.

Source : INSEE

Bilan démographigue 2022 - Insee Premiére révisé par OGF suite & mise & jour du 27 janvier 2023 par Insee
- Décés 2022
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4.2. LE COMPTE RENDU TECHNIQUE

4.2.1. Les permanences et astreintes

La ville de Gien et les familles usagers peuvent joindre le délégataire 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 dans
les conditions suivantes :

Au niveau national : URGENCE DECES
Une permanence téléphonique 24h/24 et 7jours/7 est assurée 3 01 z
par un numéro court dédié : 30 12 URGENCE DECES

| & VOTRE Gtﬁ\ﬂc! 24u7)

Au niveau régional :

Un systéme d'astreinte téléphonique existe depuis plusieurs années pour les week-end et jours fériés au
niveau du secteur opérationnel d’ Auxerre, dont fait partie la ville de Gien.

Ainsi, un cadre du réseau peut étre contacté dans les meilleurs délais pour mettre en place les actions
adaptées.

De plus, chaque cadre d'astreinte dispose d'un registre regroupant les principaux numéros de téléphone
utiles {centres serveurs, chambres funéraires, agences, détail du matériel plan orsec, les coordonnées
téléphoniques des autres cadres ainsi que celle de notre partenaire pour 'approvisionnement en tentes
ou/et matériel frigorifique, etc.).

Au niveau local :

En dehors des heures d'ouverture des agences, un systéme d'astreinte est en place et permet de
répondre aux appels extérieurs et de se déplacer si nécessaire.

Une astreinte a été mise en place afin de déplacer les corps décédés dans leur chambre & I'hopital pour
les transférer jusqu'a leur morgue.

Outre cette disponibilité, le groupe OGF soit directement, soit par le biais de la CPFM {Confédération des
Professionnels du Funéraire et de la Marbrerie), est actuellement associé & la fois au niveau de la région
et & la fois au niveau national (Ministére de lIntérieur) aux différentes réunions se déroulant sur la gestion
des décés massifs.

1) oG~
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Conformément au contrat de délégation, les tarifs se présentent sous la forme d’un engagement tarifaire
sur un service contfractuel permettant d'assurer un convoi local (mise en biére et inhumation ou crémation

sur le territoire de la ville de Gien}.

TARIFS 2022

Désignation des prestations et fournitures

Préparation et organisation des obséques

Quantité

Montant HT (€)

Tarifs au 21 décembre

2021

Montant HT (€) des
prestations
complémentaires
optionnelles

Montant TIC (€

Montant TIC{€) des

prestations
complémentaires
optionnelles

Dérmarches et formaliés admistrafives [ | xx | wswe | | swe [ |
Cercueil et accessoires
ercuell Mitos 12 : cercuell en pin massi, leinfe pin ciar,
finition vernis safing, équipé d'une cuvette étanche, d'une 1 20% 537.95€ 64445 €
I i 3 i T ition
Capiton basique 1 0% 7698 € 2N €
(Crom Anés sans christ en métal finition Argent 1 €N0% 2565 € A4 €
Personnel pour mise en biére % 11375 € 136.77 €
Equipe de 4 porteurs au lieu de départ et son déplacement 1 A% 2077 € 34834 €
Corblllcrc! avec chauffeur pour transport lecal de corps au 1 0% 191.25¢€ 21001 €
crématorium
Mise & dispasifion d'un Maoiire de cérémonie 1 0% 174.46 € BT E

Préparafion et organisation des obséques

Fourniture de furne modéle Ruban (en acier) 1 20% 84.68 € 101.45€
TOTAL 159130 € 200.12€ 1887.24€ | 239.73€
Inhvmafion
ifs au 21 décembre
201
Montant HT (€) des Montant TIC(€) des
" tati
Désignation des prestafions et fournitures Quantité VA Montant HT (€) pres?chons' Montant TIC (€) presd lons.
complémentaires complérmentaires
oplionnelies opticnnelles

Démarches ef formaiités adrrinistrativ es Lo ] wmss2e ] ] asswoe L

Cercueil et accessoires

-ercuell MIOS 12 : CerciLeil &ri pin Massit, [l pin CIor,

finition vernis sating, équipé d'une cuvelte étanche, dune 1 20% 537.95€ 645.54 €

plogue didenlité et de 4 poigrides bose en rédne finifion

Capiton basique 1 0% 7698 € 9238 €

Croix Anés-sans chrisl en mélal finition Argen! 1 20T 2566 € 30.79€

Mise en biére etfermeture du cercueil

Personnel pour mise en biére I warse || mxe | |

Cérémonie funéraire

Equipe de 3 porfeurs au conv e 1 % 433.61 € 52033 €

Corbillard classique avec chauffeur 1 10% 548.60 € 603.45 €

Table & signature et registre sous forme d'un livret hommags 0% 0.00€ 0.00€
Mise & disposition d'un maitre de cérémonie 1 20% 17446 € 209.35€
TOTAL 200681 € 200.12 € 2353.31€ | 240.14€

12|
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Liste des effectifs

Liste du Parc Automobiles

Carte du secteur opérationnel d’ Auxerre

La quantité et la liste des services contractuels par agence
Obseques complétes par agence et par mois

Quantité de soins de conservation par agence

Répartition inhumation et crémation par agence

Quantité des obséques des personnes dépourvues de ressources
Quantité de creusement de fosses par agence

Liste des chambres funéraires par nombre d'admissions par établissement

13|
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[ ANNEXE 1

Liste des effectifs de I'agence de Gien:

Liste des effeclifs de I'agence de Gien

I =

BOMBRE Charléne
LONGUET Caroline
MARCHAIS Cassandre

Commercial

Commercial

14|
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| ANNEXE 2
Liste du parc ile de I'agence de Gien:
= O o0 L] ® DD = (14 e = e
M:a'ir,(_j_Ue _Modél_e ) _; : ‘Immatriculation
MERCEDES CITAN Agence EZ 292 YK
MITSUBISHI | CANTER Marbrerie AQ8551)
PEUGEOT EXPERT TSC FP 198 MN
MERCEDES VITO Corbillard 954 8YL 45
MERCEDES VITO Corbillard AM 572 HY
15|
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| ANNEXE 3

Carte du secteur opérationnel d'Auxerre :

Légende

Echelre togigus 18 ' 11 155523
Y Crmatodum

| Chambes Fundenirn

® Agences PFG

& Agenows DIGNITE

16 |
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| ANNEXE 4

La guantité et la liste des services contractuels réalisés par agence :

Services conftractuels

2018 15
2019 11
2020 9
2021 1
2022 1
2023

Services contractuels

16 15

14

12 11

10 ?

8

)

4

2 1 1

0 e ism|

2018 2019 2020 2021 2022 2023

17|
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[ ANNEXE 5§

Chiffre d'affaires hors taxe par agence :

Agence PFG GIEN
T aircs hantlel e
~ Mols 201 2022
Janvier 85922.99 € 89 748.48 €
Février 122716.46 € 91 451.88 €
Mars 72 305.42 € 68.884.74 €
Avril 68 425.81 € 93 969.11 €
Mai 56 589.86 € 65827.53 €
Juin 90 277.03 € 28 212.03 €
Juillet 89 315.65 € 82 441.67 €
Aot 64744.49 € 67 985.42 €
Septembre 50 748.51 € 63 625.09 €
Oclobre 96 212.91 € 49789.74 €
Novembre 104 825.81 € 51077.95 €
Décembre 96 676.00 € 75225.35 €
TOTAL [ os7s09se |  am2sswe
18|
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| ANNEXE 6

Quantité de soins de conservation par agence :

Soins de conservation

2018
2019
2020
2021
2022
2023

120
103
97

120
112

N/A
-14.2%
-5.8%
23.7%
-6.7%

' Données globales de I'agence. Erreur dans le rapport 2018 : Quantité 88.

120

2018

Soins de conservation

103

2019 2020

120
112

2021 2022 2023

| ANNEXE 7

19|
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Répartition inhumation et crémation par agence :

Répariifion inhumation et crémation par agence

| |
77 90 80 87 90
76 62 61 58 62

223 Données globales de I'agence. Emeur dans le rapport 2018 : Quantités Inhumations 64 et Crémations

tnhumations
50%
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| ANNEXE 8

|

Quantité des obséques des personnes dépourvues de ressources suffisantes par agence :

Obseéques des personnes dépourvues de
ressources suffisantes

2018 4

2019 3 -25.0%
2020 3 0.0%
2021 1 -66.7%
2022 1 0.0%
2023

21|
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| ANNEXE 9

l

Quantité de creusements de fosses par agence :

Creusements de fosses

2018 19 N/A
2019 21 10.5%
2020 15 -28.6%
2021 é -60.0%
2022 8 33.3%
2023

Creusements de fosses
25
21
20
15

15

10 8

&
5 . l
0
2018 2019 2020 202 2022 2023
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| ANNEXE 10

Nombre d’admissions & la chambre funéraire de Gien :

Admissions a la chambre funéraire de Gien

2018 117
2019 104
2020 95
2021 117
2022 106
2023

N/A
-11.1%
-8.7%
23.2%
-9.4%

4Données globales de I'agence. Emeur dans le rapport 2018 : Quantité 85.

Admissions & la chambre funéraire de Gien
140
= 17 117
104 106
100 9%
80
&0
40
20
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
23|
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Ville de Gien
1.2 — Délégation de service public

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, [également
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos & Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/064

OBJET : Présentation du rapport annuel relatif 4 la délégation de service public du crématorium
de Gien — Année 2022

Le rapporteur présente le rapport annuel, joint en annexe, relatif & la délégation de service public du
crématorium de Gien.

Objet et étendue de la délégation :
Le contrat de concession a pour objet la construction du crématorium au Zac de la Bosserie Nord sur la
commune de Gien d'une part ainsi que la gestion et I'exploitation de I'ouvrage d’'autre part.

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire assure :

- la réception des cercueils,

- laccueil des familles qui les accompagneraient,

- l'organisation des cérémonies a la demande des familles,

- la vérification du dossier administratif de crémation et les contréles techniques avant l'introduction du

cercueil dans le four,

- la crémation des cercueils,

- la pulvérisation des cendres,

- la fourniture des réceptacles simples, nécessaires pour recueillir les cendres,

- le recueil des cendres dans une urne qui sera remise & la famille ou a la demande de la famille
déposée dans le jardin du souvenir,

- éventuellement, 'organisation de la cérémonie de dispersion des cendres au jardin du souvenir,

- les renseignements au public.

En cas de dispersion des cendres au Jardin du Souvenir, le délégataire met gratuitement & disposition de la
famille un dispersoir. La fourniture d’'une urne funéraire par la famille n'est alors pas nécessaire.

Le délégataire s’engage a respecter les dispositions prévues au Code Général des Collectivités Territoriales
pour tout ce qui concerne la réglementation relative aux opérations de crémation.
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Conditions particuliéres de gestion du crématorium :

- I'obligation d'assurer gratuitement la crémation des restes relevés a la suite des exhumations, sur
demande de la commune,

- lincinération des déchets anatomiques en provenance des hopitaux suivant 'accord passé avec
eux,

- lincinération des corps des personnes ayant fait don de leur corps a la médecine, selon un accord a
passer avec les facultés de médecine et de pharmacie,

- la prise en charge pour procéder gratuitement, sur demande des familles, a la crémation des corps des
sapeurs-pompiers du SDIS décédés a la suite d’'un accident ou d'une maladie en service
commande.

Le concessionnaire, au vu du certificat d'indigence délivré par le Maire, accordera, sur demande, la gratuité
du service de crémation aux indigents.

Pour toutes les autres opérations, le concessionnaire est autorisé a subordonner ses services soit au
paiement d’avance, soit & I'engagement écrit de la famille ou du mandataire de Iui régler les frais
correspondants, ceux-ci ne pouvant en aucun cas étre mis a la charge de la commune.

Obligation générale du concessionnaire :

Le concessionnaire doit satisfaire, dans la limite de ses obligations définies lors du contrat, & toutes les
demandes relevant du service concédé.

Soit par lui-méme, soit par I'intermédiaire d’une entreprise spécialisée, le concessionnaire fera son affaire
de la surveillance de 'ouvrage, par tout moyen & sa convenance.

Un cahier de doléances sera mis a la disposition des usagers et de la commune. Une enquéte de satisfaction
sera réalisée par le délégataire tous les ans et remise a la commune.

Nature et date de prise d’effet du contrat :

- Contrat de délégation de service public

- La mise en service du crématorium de Gien a été réalisée le 24 novembre 2021 pour une durée de 29 ans
soit jusqu’au 23 novembre 2050.

Le concessionnaire a réalisé la construction du batiment a ses frais conformément aux régles d'urbanisme
et de construction en vigueur le jour du contrat. Le concessionnaire assure la totalité du financement des
dépenses pour tous travaux et frais nécessaires & I'exploitation de I'ouvrage.

Tous les ouvrages, équipements et matériels contribuant & I'exploitation des installations sont maintenus en
bon état de fonctionnement, réparés ou remplacés pour les soins du concessionnaire sous sa responsabilité
et a ses frais.

Le service fonctionne avec le personnel du concessionnaire, recruté et rémunéré par ses soins. Le personnel
a suivi des formations techniques et administratives.

Conformité des installations du crématorium :

Les installations publiques et techniques du crématorium ont fait 'objet d'un contréle de conformité :

- Conformité du batiment: contrdle le 27 octobre 2021. Cet agrément court pour une durée de 6
ans soit jusqu'au 26 octobre 2027,

- Conformité des dispositifs de sécurité des fours : contréle le 7/01/2022 (échéance le 6/01/2024),

- Conformité des rejets atmosphériques : contréle le 28/01/2022 (échéance le 27/01/2024).

Quantité de prestations liées au contrat :

Années nombre de nombre de nombre de Total recettes
crémations dispersions locations de salle
de cérémonie

2021

(du 24/11

au 31/12) 40 0 36 21439 €
2022 454 37 407 244 658 €
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- PREND ACTE de la présentation du rapport annuel relatif a la délégation de service public du crématorium
de Gien, année 2022, ci-annexé.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse

.

4/4



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023
Publié le

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_064-DE

Fr_e roEr
&

wrault

Pour I'année 2022, le chiffre d’affaires total s'éléve a 244 658 € contre 315 594 € prévu au budget (560
crémations étaient prévues).

Engagements financiers :

Conformément aux dispositions de la convention de délégation, une caution bancaire pour garantie a
premiére d’exploitation a été constituée auprés de la caisse du receveur de la commune pour un montant de
50 000 €.

Le concessionnaire sera redevable d’une redevance a verser & la commune sur le fondement tiré de
I'exploitation du service, une part fixe de 12 000 € HT, une part variable :

- 2 % du chiffre d'affaires de 'année n-1 jusqu’'a 500 crémations,

- 3 % du chiffre d’affaires de 'année n-1 de 501 a4 700 crémations,

- 4 % du chiffre d'affaires de I'année n-1 de 701 a 1000 crémations,

- 7 % du chiffre d'affaires de 'année n-1 au-dela de 1001 crémations.

Le montant de la redevance sera calculé du 1¢ janvier au 31 décembre de chaque année.

Compte rendu financier :

Le compte rendu financier sur le rapport annuel précise toutes les catégories de produits et charges pour
Fannée 2022 et les conditions. Il est précisé les tarifs appliqués pour l'activité cremation et les activites
annexes (location des salles, dispersion des cendres, plaques, conservation de I'urne).

Conditions d’exécution du service :

Le nombre de déces reste élevé en 2022 di a la poursuite de la pandémie et aux canicules.

En 2022, 673 000 personnes sont décédées en France (estimation réalisée fin janvier 2023), contre

661 000 en 2021 (+1.8 %).

En 2022, la moyenne de I'espérance de vie était de 85,2 ans pour une femme et 79,3 ans pour un homme.

Au 1¢ janvier 2023, 21,3 % des personnes en France ont 65 ans ou plus.

En France, 286 695 crémations en 2022 contre 269 351 crémations en 2021. Une hausse du taux de
crémation est constatée de 6,44 %.

Comité d’éthique :

Un comité d'éthique est mis en place conformément a Farticle L.2143-2 du Code Général des Collectivités
Territoriales. Sa composition est constituée de représentants de l'autorité délégante, du délégataire, de
représentants d'association crématiste départementale et d'usagers de Gien.

Ce comité est consultatif et a pour but de veiller au code de déontologie et d’éthique de la profession, aux
aspects qualitatifs et de suggérer toutes mesures susceptibles d’apporter des améliorations dans la qualité
du service.

Qualité du service :

Une enquéte de satisfaction est systématiquement remise aux familles. La synthése de résultats demontre
un retour excellent (100 %) pour 'accueil, les informations données, le confort des locaux, Ffhommage lors
de la remise des cendres et 'accompagnement au jardin du souvenir).

Les familles ont répondu a 30 % négativement sur la facilité a trouver le crématorium.

Ce rapport afférent & Pexercice 2022, conformément a l'article L.1413-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales, a été examiné par la commission consultative des services publics locaux le 13 juin 2023.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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1. PRESENTATION GENERALE DE LA
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

1.1. LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
1.1.1. Objet et étendue de la délégation

Le confrat de concession a pour objet la construction du crématorium au Zac de la Brosserie Nord, sur la
Commune de Gien d’une part dinsi que la gestion et |'exploitation de I'ouvrage d'autre part.

1.1.2. Avtorité délégante

La Commune de Gien.

1.1.3. Délégataire

SOCIETE DU CREMATORIUM DE GIEN

Société par actions simplifiée au capital de 37 000,00 €
RCS Paris 892 316 597

Siege social : 31, rue de Cambrai - 75019 Paris
Habilitation n°21-45-0127

1.1.4. Organigramme nominatlif des dirigeants

Président-directeur général : M. Alain COTTET
Directeur général délégué : Mme Laetitia BOTTAIOLI

1.1.5. Nature et date de prise d'effet du contrat

Contrat de concession conclu pour une durée de 29 ans G compter du 24 novembre 2021, soit jusqu’au 23
novembre 2050.
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1.2, LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DU SERVICE

1.2.1. Les services fournis

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire assure :

la réception des cercueils ;

laccueil des familles qui les accompagneraient ;

l'organisation des cérémonies a la demande des familles ;

la vérification du dossier administratif de crémation et les contrdles techniques avant lintroduction du
cercueil dans le four (scanner) ;

la crémation des cercueils ;

la pulvérisation des cendres ;

la fourniture des réceptacles simples, nécessaires pour recueillir les cendres ;

le recueil des cendres dans une urne qui sera remise & la famille, ou, & la demande de la famille,
déposée dans le jardin du souvenir ;

éventuellement, I'organisation de la cérémonie de dispersion des cendres au jardin du souvenir ;

les renseignements au public.

En cas de dispersion des cendres au Jardin du Souvenir, le Délégataire met gratuitement & la disposition de la
famille un dispersoir. La fourniture d'une urne funéraire par la famille n'est alors pas nécessaire.

Le Délégataire s'engage & respecter les dispositions prévues au Code Général des Collectivités Territoriales
pour tout ce qui concerne la réglementation relative aux opérations de crémation.

1.2.2. Les installations

Le crématorium comprend :

s & o 5 &

Des locaux ouverts au public :

Le hall d'accueil avec salon d'attente ;

Un bloc sanitaire ;

Une salle de cérémonie ;

Un salon des retrouvailles

Un bureau de réception et de préparation des cérémonies ;

Une salle publique de visualisation pouvant servir & la remise des urnes aux familles.

Des locaux techniques & usage exclusif du personnel du crématorium :

Local bureau de préparation pour les opérateurs technigues ;

Un accés technique pour I'admission des défunts ;

Un espace dédié aux prestations de crémation, avec d'une part le dispositif d'introduction des
cercueils, le ou les fours, le systéme de récupération et de traitement des cendres |

Les installations de filiration ;

Un local pour le dépot provisoire des urnes cinéraires ;

Un local de détente pour le personnel ;

Les vestiaire et sanitaires du personnel ;

Une réserve et un local pour le matériel et les produits d'entretien;

Un petit local pour le vestiaire des célébrants.

A ces locaux s'gjoutent les couloirs de circulation et les sanitaires obligatoires.
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2. LE RAPPORT ANNUEL, PREMIERE PARTIE :
LE COMPTE RENDU FINANCIER

2.1. COMPTE DE RESULTAT

2.1.1. Les regles comptables

Le société dédiée du crématorium de Gien est une entité économique en tant que telle et génére donc par
conséquent de compte d'exploitation propre.

Par convergence du plan comptable général frangais avec les normes comptables IFRS, un nouveau plan
comptable doit &tre appliqué par les entreprises & partir des exercices ouverts le terjanvier 2005. Les méthodes
de comptabilisation, notamment des amortisssments et des provisions sont les suivantes

* L'amortissement des immobilisations corporelles est fait par composants, et chaque composant est
amorti sur la durée qui lui est propre.

* La méthode de comptabilisation par composants exclut la constatation de provisions pour Qaros
entretien ou grandes révisions (art.311-2 PCG).
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2.1.2. Compte de résultat

Pour cette premiére année pleine les % d’évolutions avec les 40 jours premiers jours d'exploitation de fin 2021
ne sont pas significatifs.

I du 22/11/202)

2022

% du CA

| TPREVISIONNEL Ecart réalisé

en evros hors taxes | au 31/12/2021 ANNEE 2 2022/BP
Nombre crémations (dont exhumations) 40 454 563 -109
Nombre de dispersions 37 84 -47
Nombre de locations de la salle de cérémonie 36 407 N -184
Chitire d'affaires )
Crémation 18000 € 202 388 € 82.7% 248 441 € -46 054
Dispersion 74€ 2744 € 1.1% 6263€ -3 519
Jardin du Souvenir 0€ 0€ 0.0% 0€ 0
Salle de Cérémonie 3365¢€ 37992€ 15.5% 58099 € -20 107
Conservation d'urne 0€ 776 € 0.3% 1149 € -373
Produits divers 0€ __758€ 0.3% _1642€ _ 884
QTA 44 658 00.0Y 24 0
Fournitures et consommables 5712¢€ 39047 € 16.0% 28887 € 10 140
Eau 45€ 166 € 0.1% 225€ -59
Gaz 2331 € 23548 € 9.6% 15762¢€ 7786
Electricité 2120€ 12824 € 5.2% 6192€ 6632
Foumnitures administratives 255 € 18€ 0.0% 2367 € -2 349
Autres achats courants 961 € 1515€ 0.6% 400 € 1115
Corsommables-equipements de cremation 0€ 559 € 0.2% 3941 € -3 382
Equipements opérateurs crématorium 0€ 418 € 0.2% 0€ 418
Services extérieurs 620€ 7186 € 2.9% 7533 € -347
Autres locations 0€ 2451 ¢€ 1.0% 2 451
Entretien des véhicules 0€ 0€ 0.0% 0
Entretien Réparation Vétements 0€ 73€ 0.0% 73
Entretien des éaquipements de crémations 0€ 0€ 0.0% o]
PTI {téiéphone - protection des travailleurs isolés) 0€ 216€ 0.1% 259 € -43
Certification de service 0€ 0€ 0.0% 500 € -500
Enquéte de satisfaction 0€ 0€ 0.0% 400 € -400
Contrdles techniques 620 € 2486 € 1.0% 2724 € -239
GER 0€ 0€ 0.0% 1850€ -1850
Assurances 0€ 1961 € 0.8% 1800¢€ 161
Auires services extérieurs 115445 € 188 915 € 77.2% 170 247 € 18 668
Entretien des locaux et espaces verts 723 € 13720 € 5.6% 17978 € -4 258
Réparations diverses {plomberie, électricité, etc.) 0€ 1052¢€ 0.4% 1000 € 52
Frcis de siege 241 € 3901 € 1.6% 9301 € -5 400
frais de gestion 1410€ 15000 € 61% 15000 € 0
loyer investisseur 110800 € 129 200 € 52.8% 102000 € 27 200
Publicité 240 € 819 € 0.3% 1000€ -181
Honoraires -363 € 5034 € 21% 5034
Déplacements, missions, réceptions 431 € 985 € 0.4% 985
Frais postaux et télécoms 0€ 310€ 0.1% 500 € -190
Redevance pour frais de contrdle 219 € 2000€ 0.8% 2000€ 0
redevance fixe 1315¢€ 12000 € 49% 12000 € 0
redevance variable 429 € 4893 € 2.0% 9 468 € -4 575
impdts et taxes 131 € 1643 € 0.7% 14065 € -12422
Taxe fonciére 0€ 758 € 0.3% 10000 € -9 242
CFE 0€ M€ 0.1% 1550%€ -1 339
CVAE 131 € 674 € 0.3% 2010€ -1336
Charges de personnel 24143 € 91445€ 37.4% 70437 € 21 008
Personnel (refacturations intragroupe) 2312€ 0.0% 0
Rémunération du personnel 16184 € 72270€ 29.5% 50638 € 21632
Charges sociales 5647 € 19175€ 7.8% 19799 € -624
Autres charges de gestion courante 0€ 0€ 0.0% 0€ 0
CHA 146051 € = . 291769 €
RESULTAT BRUT EXPLOITATION A2e€ ] _ 24425¢ )
Dotations amort. et prov. 6441 € 67 934 € 27.8% 21 607 € 46 327
Amortissements 6441 € 67 934 € 27.8% 21 607 € 46 327
Intéréts el charges assimilées 2892€ 22368 € 9.1% 18382 € 3986
Intérét nivellement 2172€ 0¢€ 0.0% 0
Frais financiers e 18382¢€

RESULTAT 5
imp#ts sur les socigtés

RESULTAT oprés IS

RAPPORT D' ACTIVITE 2022

__o¢
-133945 €

-173881 € ||
o€
173881 €

-15564 €
A 501 €

AT063€ [ -
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2.1.3. Commentaires du compte de résultat

2.1.3.1. Activité et chiffre d’affaires
Pour I'année 2022, le chiffre d'affaires total s'éléve & 244 658 € contre 315 594 € prévu au budget.

Il se décompose ainsi :

Réparfilion du CA [ 3 T Réalisé 2022 ... Cep__ | FEcart
y . N T Tk = [ Nb | <A |Reallse/CEp
CA Crémations -
Crémation adultes 40 18 000 € 444 200700 € 1015% 540 243185 € |- 42 4B5 €
Crémation enfants 3 338 € 0% 5 570 € |- 232 €
Crémation d'exhumation d'un corps 5 1350 € 0%l 14 I 3800€ |- 2450 €
Crémation & fitre gratult 0%, 1 - €] - €
Crémation de piéces anatomique 0% 3 887 €| 887 €
Sous-fofal CA Crémations 40 18000 € 454 202 388 € 1024%| 543 . 248442€ |- 44054 €
CA Avutres produits
Location de la salle de cérémonie 36 3345¢€ 407 37992€ 1029%| 591 58099€ |- 20107¢€
Dispersion des cendres 1 74 € 37 2744 € 3600% 84 I 8263 € |- 3518€
Conservation de l'ume 19 776 € 0%, 28 1642 € |- 866 €
Plague mémoire ou gravure sur le mur 13 758 € 0% 28 1149 € |- 391 €
Sous-fofal CA Auires produits | 37 3439€ 476 42271 € 1129%| 732 67153€ |- 248826€

CA Total | zazve | 244 658 € 10417 315594€ - 70936€

Le montant du CA crémations réalisé 2022 est de 202 388 € pour 454 crémations.
Le CEP prévoyait 560 crémations pour un chiffre d'affaires de 248 441 €.

Le montant des autres produits se porte quant & lui & 42 271 € pour 2022 contre 47 153 € budgétés, soit un
écart de -24 882 €,

2.1.3.2. Charges d’exploitation

Fournitures et Consommables

Eav

Ce poste s'éléve & 166 € en 2022 contre 45 € dans sur 2021 et 225 € dans le CEP.

Enevros HT _ 2021 2022 CEP 2022
Codt de I'eau 45 166 225
Co0t unitaire par crémation 0,40 0.37 0,40

Consommation de gaz

Le gaz facturé comespond aux factures du crématorium.
Le co0t total du gaz pour I'année ressort & 23 548 €, soit un coUt par crémation de 51,87 €.

Le temps de chauffage & I'installation et au démarrage de I'équipement, ainsi que les temps d'attente entre
2 crémations du méme jour expliquent une consommation importante peu utile et par conséquent le coOt
élevé du gaz consommé en 2022, mais déja en amélioration comparé & 2021 malgré la hausse du codt du
gaz.

La hausse du volume de crémations améliorera la rentabilité unitaire.

Le co0t par crémation avait été évalué & 28,25 € dans le CEP.

2021

Co0t du gaz ' 2331 23548 15762

Codt unitaire par crémation 58,29 51,87 28,15
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La consommation de gaz sur 2022 a été ia suivante :

_ VarVAL

Consommation d'électricité

L'électricité facturée comrespond aux factures du crématorium.
Le coUt total de I'électricité pour I'année ressort & 12 824 €, soit un coUt par crémation de 28,25 €. La baisse
du prix de I'électricité en 2022 a amplifié la baisse du codt unitaire jusqu'a une baisse unitaire de prés de 50%.

En euros HT 2021 B 2022 CEP 2022
Co0t de I'électricité 2120 12824 6192
Co0t unitaire par crémation 53,01 28,25 | 11,06

La consommation d'électricité sur 2022 a été la suivante :

2022 févr.-22
Electricité KWH

22 | qouli22 sept.-22
Electricité KWH

Tolal

Electricité KWH

rnitur ini iv

Ce poste comprend essentiellement I’achat de plan d'évacuation pour le site du crématorium.
Le montant total s'éléve & 18 € contre 2 347 € dans le CEP.

tres ach rants

Ce poste concerne essentiellement I'achat de petit mobilier et achat de foumniture d’exploitation.
Sur 2022, le poste s'est porté & 1 514 € contre 400 € prévus au CEP.

Cendrier [OGF) 167 0
Petit mobilier (JPG, PINCON) 309 379
Postille réfractaire (VOLSING) 235 314
Adhésif sans tain (OGF) 250 0
Achats gobelet et bonbonne d'eau (CHATEAU D'EAU) 0 19
Achats plagues gravure (BARTHEMEMY BRONZE) 0 627
Achat d'un défibrillateur _ | [y 0 115

TOTAL
_CEP 2022 400

ra 7

Conso -

Le montant est de §59 € en 2022 contre 3 941 € au CEP, soit une économie sur le poste de 3 382 €
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Eauipements opérateurs crématorium

Ce poste concerne I'achat des tenues des opérateurs du crématorium.
Le montant est de 418 €. Ce poste n'avait pas été budgété dans le CEP.

Services extérieurs

Avutres locations

Ce poste concerne diverses locations, dont le montant sur 2022 se porte & 2 451 € et comprend :

Location Fontaine & eau D'EAU)
Location machine 4 café (LOXAM)

TOTAL

CEP 2022

Eniretien des véhicules
Néant

Entretien Réparation Vétlements

Le montant s'éléve & 73 € en 2022, et comprennent des frais de I'entretien des vétements du personnel du
crématorium,

Entretien des éguipements de crémation

Ce poste concerne entretien des équipements de crémations. Le poste est nul sur 2022,
I

Ce poste cormespond & I'abonnement de télésurveillance avec la société FIDUCIAL SECURITE HUMAINE pour
un montant de 2146 € sur 2022,

Ceitlification de service

Poste nul sur 2022, Le CEP prévoyait 500 € sur ce poste.

Enauéte de satistaction

C'est une enquéte destinée aux familles afin d'améliorer les services proposés par le crématorium, le montant
concernant I'enquéte pour la fin d'année 2022 est nulle sur 2022, contre 400 au CEP.

Contrdle: hnigqu

Le montant du poste s'éléve & 2 486 € contre 620 € en 2021 ce montant correspond au contrle de conformité
du batiment.

Conformité de I'installation de gaz (BUREAU VERITAS) 0 225
Contréle conformité du batiment (BUREAU VERITAS)* 620 -20
Controle des rejets atmosphériques (CERECO, i - i _ 2280

"TOTAL

CEP 2022 LB ey : ) ' 2724

*Extourne d’une provision N-1 de 620 € pour une facture de 600 €.
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GER

Le montant pour ce poste est nul sur 2022, contre 1 850 budgété dans le CEP.

Assurances

Le coOt des assurances a été déterminé sur la base du contrat en cours qui prévoit une prime pour I'ensemble

des crématoriums. Notre assureur nous adresse un montant individualisé par crématorium, soit 1 961€ en 2022
contre 0 € en 2021 pour le crématorium, Sur le CEP 1 800 € avaient été budgétés.

Avutres services extérieurs

Entretien des locaux et espaces verts

Le montant de ce poste est de 13 720 € en 2022 contre 723 € en 2021 et conceme essentiellement I'entretien
et le nettoyage des locaux.

Entretien et nettoyage de locaux (DERICHBOURG PROPRETE) 723 9 868
Maintenance incendie [EUROFEU) 0 430
Entretien des espaces verts (ESPACE VERT DE LA SAULDRE 960
SERVICES)

Entretien et maintenance de la climatisation (EDDIA) 0 891
Maintenance et entretien divers (portail, dératisation...

TOTAL | --
CEP 2022 17 978

Réparatio| iver. lomberie, électricité

Le poste se porte & 1052 € sur 2022 et comprend une intervention sur une panne d'un chariot pour 245 € et la
pose d'une réglette pour 807 €. Le CEP prévoyait une charge de 1 000 €.

Frais de siéae

Ces frais qui s'élévent 3 901 € en 2022 contre 241€ en 2021 couvrent I'assistance administrative assurée par les
différents services du groupe OGF en matiére de comptabilité, finance, ressources humaines, informatique,
facturation clients, gestion des achats, juridique. Le CEP prévoyait une charge de 9 301 €.

estion

Les frais de gestion se portent & 15 000 € sur 2022 conformément au CEP.

Lover investisseur

Le montant des loyers investisseur est inscrit au compte de résultat pour 129 200 € contre 102 000 € au CEP.

Publicité

Les frais de publicité se portent & 819 € en 2022 contre 1 000 € au CEP.
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Honoraires

Ce poste correspond aux différents frais et honoraires, le montant total du poste est 5 034 € pour la fin 2022 et
-363 € en 2021.

Honoraire CAC (DELOITTE) 841 4195

Honoraire divers -3 203* 839
Honoraires Attestation CAC 2 000 0
Frais de banque | 065 0

TOTAL

CEP 2022 0

*Extourne d'une provision d'honoraires juridiques

Déplacements, missions, réceptions

Ce poste comprend les frais de déplacements liés & I'activité du crématorium.
Le montant total s’éléve & 985 € contre 431 € en 2021.

Frais postaux et télécoms
Les frais postaux et télécoms s'éléve & 310 € en 2022 contre 500 € au CEP.

Redevance pour frais de contrdle

Elle est portée au compte de résultat pour un montant de 2 000 € et est conforme au CEP,
Redevance fixe

Elle s'éléve & 12 000 € et reste conforme au CEP.

Redevance variable

La redevance annuelle variable d’exploitation est égale & 2 % du chiffre d'affaires soit pour 2022 4 893 €
contre 9 468 au CEP.

CA 2022 244 658

2%duCA
CEP 2022 9 468

Impots et taxes

Les impots et taxes s'élévent au global & 1 643 € en 2022 contre 131 € en 2021.

Le montant renseigné correspond & la Contribution Economique Territoriale (CET), et & la taxe fonciére.
Taxe fonciére :

La taxe fonciére est de 758 € pour I'année 2022 et 0 € en 2021.

CET:

La CET se décompose en Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE} et en Cotisation sur la Valeur Ajoutée des
Entreprises (CVAE).

La CFE s'éléve G 211 € sur 2022 contre 0 € en en 2021.
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La CVAE a été gppliquée en retenant le taux de 0.75% plus une taxe additionnelle de 3.46%, et 1% de frais
d'assiette (qui s’appligue au niveau du groupe OGF) de la valeur gjoutée du crématorium. Elle s'éléve a
674 € en 2022 contre 131 € en 2021.

Charges de personnel

Les salaires et charges sociales s'élévent & 91 445 € en 2022 contre & 24 143 € en 2021

Les salaires et charges sociales sont ceux fournis par la Direction des Ressources Humaines du groupe en
fonction de I'affectation des personnels qui repose sur un suivi individuel des temps passés par le personnel
opérationnel.

Le montant comrespond aux salaires et charges sociales du personnel d'exécution ayant tfravaillé au
crématorium en 2022. Ce montant comprend également une quote-part du salaire du directeur de secteur
opérationnel & hauteur de 5% et du salaire du responsable de crématorium & hauteur de 50% pour leurs
activités d’encadrement de I'ensemble du personnel et de direction du crématorium.

EXPLOITATION

HRS

| TRAVAILLEES - TPIAL jas

548.0
3 554.5

48 832.8] 9 950:31 58 783.]

Hors polyvalence et participation

Exploitation POLYVALENCE ENTRANTE Exploitation POLYVALENCE SORTANTE

WRS : RS TOTAL
_tRavalliees | OTALBRUT TOTALMS | | rravaitises || TOIALERUT | oyanges || TOTALMS

HRS
TRAVAILLEES

TOTALBRUT | TOTAL MS |

Hors poicipcﬁon

Dotations amortissement et provision

Amortissement

Les dotations comrespondent d'une part aux amortissements de caducité relatifs aux premiers investissements
gui sont calculés sur la durée du contrat et d'autre part aux amortissements techniques qui sont calculés sur
les biens renouvelables ou acquis en cours de contrat.

L'amortissement des immobilisations est fait par composant, et chaque composant est amorti sur la durée qui
lui est propre ou ramenée a la durée de la convention.

Le tableau des immobilisations et des amortissements est présenté en Annexe 1.

Intéréts et charges assimilées
Intéréts de nivellement

Ce poste s'éléve G 0 € contre 2 172 € en 2021,
Frais financier

Le plan d'investissement et de renouvellement prévu au contrat est financé par OGF selon une convention
de prét qui fixe les conditions et notamment le taux & 3 %.

Le montant de ce poste pour I'année 2022 s'éléve & 22 368 € contre 18 382 au CEP.
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Impéts sur les sociélés

Taux de 25%. Il ne s'applique qu'en cas de résultat positif.

2.2. COMPTE RENDU BILANTIEL SUR LES BIENS ET IMMOBILISATIONS

2.2.1. Etat de variation de patrimoine

La mise en service du crématorium de Gien a été réalisée le 24/11/2021 pour une durée de 29 ans.
En 2022, les investissements suivants ont été réalisés pour un montant total d'euros 73 221 €.

ctte ellc A 0 = =
» O pelie ge OB »itle

O acqg O ACQ O D
0000000018 |[SMARTPHONE - SAMSUNG GALAXY A20E 01/01/2022 292 97
0000000019 [VIDEO PROJECTEUR 21/02/2022 6 697 1442
0000000020 |MATERIEL INFORMATIQUE - SAMSUNG GALAXY A20E 30/03/2022 1023 154
0000000021 |JPG - MOBILIER 07/03/2022 998 82
0000000022 |STORES SALLE DE CEREMONIE 07/03/2022 1527 125
0000000023 |COMPLEMENT TRAVAUX SECOND OEUVRE - MICKAEL MARIO 24/03/2022 13772 1325
0000000025 |CHARIOT ELEVATEUR HR 350KG 31/10/2021 5 568 650
0000000026  [JOURS IMMOBILISES OGF 30/09/2022 2315 73
0000000027 [ELYSIO - ELECTRICITE - PLOMBERIE - MENUISERIE 01/05/2022 6 648 554
0000000028 |ELYSIO - TRANCHEE POUR TRAVAUX ELECTRIQUE 01/05/2022 2 500 208
0000000029 |BUTON - MOBILIER EXTERIEUR 01/04/2022 16 250 1219
0000000030 |ELYSIO - TRAVAUX DIVERS 28/07/2022 12 632 671
0000000031 [AV CONSEIL - CONTROLE INSTALL DE GAZ ET FOUR 12/04/2022 3 000 270

CIA 5 8568

Le tableau des immobilisations et des amortissements est présenté en annexe 1

2.2.2. Compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires & I'exploitation du service public
délégué

2.2.2.1. Conformité des installafions du crématorivm

Les installations publiques et techniques du crématorium ont fait 'objet d'un contréle de conformité par Bureau
Veritas qui a délivré I'attestation de confomité le 27 octobre 2021. Cet agrément court pour une durée de 6
années, soit jusqu'au 26 octobre 2027.

Pour obtenir I'attestation de conformité du crématorium, il est nécessaire de disposer des trois contrdles

conformes suivants :

BB Gureav veciias |
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Ainsi, le contréle des rejets atmosphériques et des dispositifs de sécurité des équipements de crémation sont
planifiés fous les deux ans et permettent de renouveler, s'ils sont conformes, la conformité du crématorium.

Le détail des contrdles réglementaires et de leurs échéances est présenté ci-dessous :
Conformité du batiment (CR)

26/10/2027 26/04/2027

Dispositifs des sécurités des fours (ESCR)
SRME Al o - &rioc .'___' T e pe v | g

07/01/2022

06/01/2024 06/07/2023

Rejets atmosphériques

28/01/2022 27/01/2024 27/07/2023

2.2.2.2. Travaux d’enfrefien du crématorium

Les travaux d’entretien de I'équipement de crémation de crémation sont assurés par la société ATl
(constructeur des équipements de crémation). Le contrat de maintenance garantit 2 visites annuelles
préventives toutes les 500 crémations, au cours desquelles sont effectués le contréle général de linstaliation,
le réglage du matériel et le nettoyage des fours. Afin d'assurer la continuité du service public, le crématorium
bénéficie également d'une assistance téléphonique permanente permettant de pdlier rapidement les
principales difficultés rencontrées au cours de I'exploitation des fours de crémation.

2.2.3. Programme contractuel d'investissements

Sans objet.

2.2.4. Autres dépenses de renouvellement réalisées dans 'année

Sans objet.

2.2.5. Inventaire des biens désignés av contrat

Les biens de retour sont ceux renseignés dans e tableau des immobilisations et des amortissements, joint en
Annexe 1.

Sont considérés comme biens de reprise, les biens immobiliers et mobiliers financés par le concessionnaire,
utiles & la poursuite de I'exploitation du service public.

2.3. ENGAGEMENTS FINANCIERS

2.3.1. Les engagements & incidences financiéres nécessaires & la continuité
Conformément aux dispositions de la convention de délégation :
+ une caution bancdaire pour garantie & premiére demande d'exploitation a été constituée auprés du
Crédit Lyonnais pour un montant de 50 000%€,
Enfin, dans le cadre de la convention, il n'y a aucun engagement de crédit-bail.

2.3.2. Les engagements a incidences financiéres en matiére de personnels

QOGF comptabilise ses engagements sociaux : indemnités de fin de carriére, frais médicaux des salariés retraités
et médailles du travail. Le montant de ces engagements est estimé au bilan.
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3. LE RAPPORT ANNUEL, DEUXIEME PARTIE
: LANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

3.1. EVOLUTION DE LA MORTALITE EN FRANCE

Au ler janvier 2023, la France compte 68 millions d’habitants. La population augmente de 0,3 % en 2022, aprés
+0,4 % en 2021 et + 0,3 % en 2020. En 2022, le solde naturel, différence entre les nombres de naissances et de
déceés, atteint son plus bas niveau depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale & + 56 000. Il avait déja atteint
en 2020 un niveau historiqguement bas du fait de la forte hausse du nombre de décés due & I'épidémie de
Covid- 19. ll était légérement remonté en 2021 gréce au rebond du nombre de naissances et & une baisse du
nombre de décés.

En 2022, 723 000 bébés sont nés en France (selon les estimations réalisées fin novembre 2022), soit 19 000 de
moins qu'en 2021 (- 2,6 %). Entre 2015 et 2020, les naissances ont été chaque année de moins en Moins
nombreuses. En 2021, le nombre de naissances avait augmenté, dans un contexte marqué par les
conséquences de la pandémie. Le nombre de naissances avait tout d'abord chuté neuf mois aprés le
confinement du printemps 2020 : entre le 15 décembre 2020 et le 15 février 2021, il était né 10 % de bébés de
moins qu'd la méme période un an auparavant. Le contexte de crise sanitaire et de fortes incertitudes
économiques avaient pu inciter des couples & reporter leurs projets de parentalité. Le rebond des naissances
qui avait suivi en mars et avril 2021, puis la forte remontée durant le second semestre, avaient permis de
dépasser le niveau des naissances de I'année 2020. En janvier 2022, les naissances reculent & nouveau, neuf
mois aprés le troisieme confinement, et augmentent temporairement en février. A partir de mars 2022, les
naissances sont presque toujours inférieures & celles du mois correspondant en 2020, en particulier en octobre
2022. Le nombre de naissances en 2022 est ainsi le plus faible depuis 1946.

Un nombre toujours élevé de décés di a la poursuite de la pandémie et aux canicules

En 2022, environ 673 000 personnes sont décédées en France (selon les estimations réalisées fin janvier 2023)
contre 661 000 en 2021. C’est 12000 de plus qu'en 2021 (+ 1,8 %), et d"avantage qu’en 2020 (+ 4 000}, premiére
année marquée par |I'épidémie de Covid-19, et nettement plus qu’en 2019 (+ 60 000). La hausse entre 2019
et 2022 peut se décomposer, surla base de ces données provisoires de fin 2022 & 667 000 décés, de la maniére
suivante : + 29 000 dus au vieillissement et & la hausse de la population, ~ 21 000 dus & la tendance a la baisse
des quotients de mortalité et + 46 000 d'écart entre les décés attendus et observés.

En effet, du fait de I'arrivée des générations nombreuses du baby-boom & des dges de forte mortalité, le
nombre de décés a tendance a augmenter ces derniéres années {+ 0,7 % par an en moyenne entre 2004 et
2014, puis + 1,9 % entre 2014 et 2019). Mais |'augmentation en 2020 a été sans commune mesure du fait de la
forte mortdalité lors des deux premiéres vagues de I'épidémie de Covid-19 : 48 000 décés de plus en 2020 que
le nombre attendu si les risques de décéder par dge avaient continué & baisser au méme rythme qu'entre
2010 et 2019. En 2021, le nombre de décés est resté élevé (43 000 décés de plus que le nombre attendu)
malgré les effets positifs de la campagne de vaccination. La pandémie s'est poursuivie avec le variant
Omicron, trés contagieux, qui s'est propagé en fin d'année 2021 et en 2022. En outre, une épidémie de grippe
tardive, avec un pic en avril, et frois périodes de canicule {mi- juin, du 10 au 25 juillet et la premiére quinzaine
d'ao0t) ont été la cause de pics de mortalité qui ont maintenu les décés & un niveau élevé en 2022.

L'espérance de vie en 2022 reste intérieure de 0.4 an & celle de 2019

En 2022, I'espérance de vie & la naissance est de 85,2 ans pour les femmes et de 79,3 ans pour les hommes.
Les hommes gagnent 0,1 an d'espérance de vie par rapport & 2021 (+ 0,2 an par rapport & 2020), alors que
I'espérance de vie des femmes reste identique & celle de 2021 (+ 0,1 an par rapport & 2020). Du fait de sa
forte baisse en 2020 {- 0,5 an pour les femmes, — 0,6 an pour les hommes), I'espérance de vie en France est
inférieure de 0,4 an & celle de 2019, pour les femmes comme pour les hommes.
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En 2021, 'espérance de vie, en France, est supérieure de plus de deux ans & la moyenne de 'UE27 (82,8 ans
pour les femmes, 77,2 ans pour les hommes).

En France, comme dans I'Union européenne, un n r cing a é5 ans ou plus

Au ler janvier 2023, en France, 21,3 % des habitants ont 65 ans ou plus (figure 6). Cette proportion augmente
depuis plus de frente ans et le vieilissement de la population s'accélére depuis le milieu des années 2010,
avec |'anivée & ces dges des générations nombreuses du baby- boom. Ce constat est partagé par tous les
pays de I'UE27. En 2021, les personnes de 65 ans ou plus représentent 20,8 % de la population de I'UE27, contre
17,8 % en 2011. Leur part est supérieure G 22 % en Italie, en Finlande, en Gréce, au Portugal et en Allemagne.

Source : INSEE

Bilan démoaraphigue 2022 - Insee Premiére révisé par OGF suite a mise & jour du 27 janvier 2023 par Insee -
Décés 2022
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3.3. ANALYSE DU REGISTRE DES CREMATIONS

L'exploitation du systéme de réservation EPOC {actuellement Hommage) a permis de procéder aux analyses
suivantes :

3.3.1. Evolution du nombre annuel de crémations

En 2022, 454 crémations ont été réalisées.

Répartition par types de crémation

Adulte
Enfant jusqu'a 1 an

Exhumations

3.3.2. Evolution mensuelle du nombre de crémations (hors piéces anatomiques)

Activite mensuelle

Janvier 45 45

Février 36 81

Mars 4] 122
Avril 34 156
Mai 33 189
Juin 31 220
Juillet 38 258
Aot 30 288
Septembre 23 311
Octobre 45 356
Novembre 49 405
Décembre 49 454
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3.3.3. Répartition des crémations selon le sexe

Répartition de I'activité selon la
civilité

Janvier 24 18 1

2
Février 17 19 0 0
Mars 29 12 0 0
Awril 19 14 0 1
Mal 15 18 0 4}
Juin 15 16 0 o]
Juillet 24 12 1 1
Aolt 16 14 o] 0
Septembre 12 1 0 0
Octobre 19 25 0 1
Novembre 25 23 1 0
Décembre

. 54.7% 45.3%
Proportions
100.0%

Evolution du taux de crémation par civilité

Homme 50% 55%
Femme 50% 45%

3.3.4. Destination des cendres

La destination finale des cendres ne peut étre réellement évaluée par le personnel du crématorium, la
majeure partie des urnes étant remise aux familles ou aux entreprises de PF sans mention d'une destination
finale spécifique {dispersion, caveau de famille dans une autre commune...). Parmi les destinations connues :

Destinalion des cendres

Dispersions 50.0%
Inhumations & Scellements 30.8%
Remises Famille & PF (destination inconnue) 8.6%
Columbarium 7.0%
Cavurne 3.5%
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3.4. AUTRES INDICATEURS DE QUALITE

3.4.1. Comité d'éthique

Sur l'initiative de la Ville de Gien, un comité d'éthique peut étre mis en place. Sa composition est constituée
de représentants de I'autorité délégante, du délégataire, et de personnalités extérieures {cultes, associations
philosophiques, crématistes, entreprises de pompes funébres, spécialistes concermant le deuil, etc.).

Ce comité est consuliatif et a pour but de veiller au code de déontologie et d'éthique de la profession, aux
aspects qualitatifs et de suggérer toutes mesures susceptibles d’apporter des améliorations dans la qualité du
service.

3.4.2, Le Temps de mémoire
Le crématorium de Le temps de mémoire du crématorium de Gien a eu lieu le samedi 26 Novembre 2022,

Le théme était « De la racine a I'arbre de vie »

Les intervenants : I'école de musique de la ville de Gien, M. Serge MARINIER Sophrologue et Mr Francis
KAMMAL, Maire de la commune de Gien.

Pour le geste du souvenir, hous avons proposez aux familles d’écrire un petit mot sur une feville d'érable au
couleur de I'automne. Nous avons proposez aux familles de coller ces feuilles sur un arbre avec des racines.
Cet arbre est actuellement exposer dans le hall d'accueil du crématorium.

Pour ce fout ler temps de mémoire, nous avons invité plus de 300 invitations et 59 personnes ont répondu
présentes.
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3.4.3. Registre d'appréciation du service

Afin d’évaluer la satisfaction des usagers du crématorium, une engquéte de satisfaction est systématiquement
remise aux familles, accompagnée d'une enveloppe pré-affranchie.

Par ce processus sécurisé, le choix est donné aux familles de répondre ou non au questionnaire. Ce dernier
comprend une grille d’évaluation des prestations ainsi qu'un pavé d'appréciation libre, le but étant d’obtenir
une visibilité accrue sur la qualité des services rendus aux familles dans I'établissement.

Pour OGF ou sa filiale, gestionnaire du crématorium, cet outil de suivi est primordial afin de maintenir ou
d’améliorer au quotidien la qualité des services rendus aux usagers.

Une restitution trimestrielle des résultats est assurée par la société INIT puis fransmise au crématorium. Aprés
une analyse enitre chague membre du personnel, une communication des résultats accompagnée
d'explications est faite au délégant.

La restitution annuelle des résultats du crématorium est présentée est présentée ci-dessous :

Synthése des résultats

Evsiuthon (el § paitis)
C s T12002 T22002 TI2022 Te0p COMUL

R 2022
Hombwe de gueitignnawes . 1 n 15
L& fuciiké & trovver le crémptorivm (signalitigue) . - 10, 0% - -
Laccued REE LU SR - 108

Len snformatiom donesdes ef ln répones aux alisntes sy . 100.0% 100.0% 100,08

1a crémation
1 confort dea loca “ . 100,08 100,0% 100 0%
L¥orenage (or e L fevnioe des 2endres - - 0% L 100.0%

L'accompagnemaet &l Jurdin du Souvensr lors de (a

spersion Ot cendres (ie £as dchbant) : : WO | weMm 00K

Yerbatma 71 2001
B o macmiaid L FINT ATEANE 3 MR G0 LIS AN § S 1 (OCT G4 O L VG T I BT i
€9 2 DIRTINNL T P TIE; MRTIORL SOV 0 DN SIS W A MR RN
Rt Owt i
Yechanrns 14 3621

© ®

My 1t Dt e YR ik ikt R ) ARAL ACLMNGRSENY 1 RS
SN 5 SN WS M STTRINAT X YA SICK AR YT SNTR 3 T TR
:h o T I AT WG9 T Lt

3.4.4. Internet

Statistiques Google My Business Crématorium de Gien période de septemibre 2022 & février 2023 :

Interaction avec la fiche de votre établissement 1 454
Utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement 4 880
Appels effectués depuis la fiche de votre établissement 156
Demandes d'itinéraire effectuées depuis la fiche de votre établissement 1298
Clics vers le site Web effectués depuis la fiche de votre établissement 0

RAPPORT D'ACTIVITE 2022 PAGE 20 SUR 28



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

Publié le B
ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_064-DE

SOCIETE
DU CREMATORIUM
DE GIEN

3.4.5. La communication relative au crématorium

Une plaquette d'information sur le crématorium est mise & la disposition des opérateurs funéraires, des familles
et du public. Elle présente les coordonnées, les horaires d'ouverture du crématorium et un plan d'accés &
celui-ci.

Les services liés aI'accueil et & I'organisation des cérémonies sont également présentés ainsi que les différents
choix qui s'offrent aux familles quant & la destination des cendres.

Cette plaquette permet ainsi de répondre aux besoins d'information des familles et contribue & mieux faire
connditre le crématorium ainsi que les services proposés par ce dernier.

3.4.4. Protection du Travailleur Isolé (PTI) :

OGF a toujours été soucieux de la sécurité de ses collaborateurs et a mis en place un certain nombre de
mesure afin de prévenir tout accident, notamment en lien avec I'exploitation d'un crématorium. C'est dans
ce cadre qu'il a été décidé de mettre a disposition du personnel du crématorium un équipement Pl
{Protection du Travdilleur Isolé)/DATI (Dispositif o' Alarme pour Travailleur Isolé).

Ce dispositif est utilisé par un {ou plusieurs) agent(s} de crématorium « hors de vue et
hors d'ouie » d'autres agents. Il s'agit d'un appareil permettant d'alerter les secours
en cas de probléme. L'appel peut étre déclenché de fagon volontaire (accident)
ou automatique, en cas de perte de verticalité du travailleur (maldise).

La prestation de télésurveillance associée & ce dispositif est confiée & la société |
PROSEGUR, spécialisée dans la télésurveilance des personnes, et plus
particulierement dans la gestion d’alarmes transmises au travers de PTI/DATI situé en &
différents point du teritoire frangais.

3.4.7. La Cerlification de services Qualiceri®

Afin de renforcer la visibilité de la qualité des services offerte aux usagers du crématorium et de valoriser les
prestations réalisées par le personnel, une démarche de certification de services a été initiée.

Le certificat Qualicert® est attribué par I'organisme cerificateur leader dans ce domaine, SGS ICS, Il garantit
un niveau de qualité optimal dans I'accueil et I'accompagnement des familles. Il marque la reconnaissance
par un organisme tiers indépendant de la conformité des services de I'établissement vis-a-vis d'exigences
définies dans un référentiel.

Le référentiel spécifique « Accueil et accompagnement des familles dans les crématoriums », élaboré &
Iinitiative d'OGF et réalisé en collaboration avec SGS ICS, a été vdlidé par un comité de Certification
indépendant, composé de représentants d'associations de consommateurs, de professionnels et de
représentants des Pouvoirs Publics.

A I'issue d'une vague d'audits de certification réalisée par des auditeurs de SGS, le crématorium a obtenu le
certificat Qualicert® le 14 janvier 2014.

WWW QUALICERT FR
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3.4.8. Mise en place d’une Boucle a Induction Magnétique (BIM) ou boucle auditive :

Afin d'accompagner les personnes handicapées auditives, le crématorium s'est doté d'un systéme d'aide &
I'écoute pour les malentendants porteurs d'un appareil auditif, une boucle & induction magnétique.

En effet, les salles de cérémonie sont des lieux oU la communication est centrale. Pour accéder et participer
& ces moments, les personnes malentendantes ont besoin d'équipements d'amplification sonore adaptés,
sans quoi les bruits de fonds rendent ces moments trés inconfortables.

Ainsi, lorsqu'une personne parle dans un micro ou qu'un son est diffusé dans une salle de cérémonie, le son est
transmis vers un amplificateur qui diffuse des ondes captées par les prothéses auditives des personnes
malentendantes. Le son est dissocié du bruit environnant et des échos ; il semble plus proche.

Sans qu'aucune exigence réglementaire oblige OGF & la l'installation de boucle auditive, une démarche
volontaire a été engagée afin de proposer des équipements & la hauteur de la qualité de services rendue
dans I'accueil et I'accompagnement des families au crématorium.

Le pupitre qui est équipé d'un systéme de transmission du signal acoustique par induction est signalé par un
pictogramme.
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4. LE RAPPORT ANNUEL, ANNEXE : LES
CONDITIONS D'EXECUTION DU SERVICE

4.1. LES FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE
Déplacement de I'équipe communication interne et institutionnelle dans le Loiret, vendredi 11 février, pour
découvrir le crématorium de Gien.

Accueilie par I'équipe du crématorium au complet, le service communication a pu simmerger dans le
parcours crémation et découvrir les nouvelles installations en service depuis la fin d'année 2021.

Inauguration le 24 février par OGF du crématorium de la commune de Gien, dans le secteur d'Auxerre, en
présence d'élus locaux et des équipes du Groupe.

L'événement, qui symbolise la mise en service du crématorium, a eu lieu en présence notamment du maire
de la commune et d'Alain Cottet. Il conclut un chantier entamé en 2020.

: : S \
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La commune de Gien a confié & OGF le financement, la construction et I'exploitation du crématorium, via
une délégation de service public d'une durée de 29 ans. OGF prévoit une activité de plus de 500 a 400
crémations par an dans cet établissement géré par une équipe de trois personnes.

L'architecture discréte du crématorium s’intégre parfaitement dans le paysage. Le site est lumineux et ouvert
sur les espaces paysagers.

Le crématorium comprend notamment :
Une salle de cérémonie de plus de 100 m2 avec une capacité de 90 places assises;
Une salle de convivialité ; Une salle de visuadlisation et de remise de I'ume.

Et en extérieur :
Un jardin du souvenir avec un puits de dispersion ; Un espace végétalisé ;
Un espace de recueillement pour les familles ; Un parking de 57 places.

Opération de nettoyage d’espaces verts sur Vesoul, Frotey-lés-Vesoul et Quincey (70}, en collaboration avec
le Sytevom (syndicat mixte & vocation unique pour le transfert, I'élimination et la valorisation des ordures
ménageéres) et le soutien de deux classes de Segpa, initié par I'usine de Jussey & la fin du mois de juin.

Aprés avoir suivi une intervention de sensibilisation au tri par le Sytevom, les collégiens se sont réparti le
ramassage des déchets aux abords de deux parcours arborés fréquentés par les cyclistes, les marcheurs et
les rolleurs.

En plus d’étre a l'initiative de ce nettoyage, I'usine de Jussey va foumir des chutes de bois, issus de la

fabrication des cercueils, pour concevoir des composteurs et des nichoirs pour ciseaux. Une belle action
écocitoyenne |

4.2. LE COMPTE RENDU TECHNIQUE

4.2.1. Les horaires d'ouverture

Le service de crémation est assuré du lundi au vendredi de $h & 17h :

Accueil des familles  Heure de crémation

2h00 2h30
11h00 11h30
13h00 13h30
15h00 15h30
17h00 17h30

Et le samedi matin de :

Accueil des familles  Heure de crémation
9h00 ?h30
11h00 11h30

Dans le cas exceptionnel de trés forte mortalité, ces horaires peuvent étre élargis aprés autorisation spécifique
de la ville de Gien.
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4.2.2. Les moyens en personnel

Mme VENEAU Julie, Responsable Crématorium, ainsi que deux Agents de Crématorium concourent & la tenue
quotidienne du site par :

I'accueil des familles,

la réalisation de cérémonies de recueillement,

I'accueil des entreprises de Pompes Funébres mandatées par les familles,
la tenue des registres de crémations et controles administratifs,

la rédlisation des crémations,

I'entretien des installations techniques,

les prises d'ordres (fiches de crémation),

la gestion administrative de I'activité

Le groupe OGF assure également I'encadrement du crématorium au travers de ses équipes de direction
régionale et nationale, afin d’améliorer les conditions d’exécution du service délégué.
Les directions des crématoriums, de la communication, de la qualité et les services juridiques travaillent en
commun & I'élaboration d'un service de quaiité dans le respect de la réglementation.

La formation

Pour I'exécution des missions qui leur sont confiées, les agents du crématorium ont bénéficié d'une formation
concernant les points suivants :

» la {égislation sur la crémation et ses évolutions concernant le traitement des piéces anatomiques
notamment,

les procédures internes d’OGF en matiére de gestion des crématoriums,

les vérifications administratives des dossiers de crémation,

I'accueil des familles, la réalisation de la cérémonie, la remise de 'urne et la dispersion des cendres,

les rappels théoriques et pratiques liés & la technologie des fours de crémation (cycles de crémation,
régulation des fours, techniques d'entretien et de dépannage, consignes de sécurité),

la gestion des éventuelles pannes en présence d'une famille,

les consignes d’'hygiéne et de sécurité,

la protection incendie,

I'nabilitation électrique HOBO pour personnel non électricien.

' & o 9

4.3. LE COMPTE RENDU FINANCIER

Les tarifs des prestations du crématorium

Les tarifs pratiqués en 2022 ont été les suivants :

ACTIVITE CREMATION
Crémation adulte 450.00 €
Crémation adulte personnalisee // supp Samedi gratuit
Crémation enfant jusqu’a 12 ans 22500 € 4500 € 270.00 €
Crémation enfant jusqu’d 1 an 11250 € 2250 € 135.00 €
Crémation personnes dépourvues de ressource gratuit

ICrémc:‘l‘ion aprés inhumation inférieure & § ans 450.00 € 90.00 € 540.00 €
ICrému‘ﬁcm aprés inhumation supérieure & 5 ans 22500 € 4500 € 27000 €
I PAOHde 100! ou 30kg maximum 22500 € 4500 € 270.00 €
-PACH de 2001 ou é0 kg maximum 450,00 € 9000 € 540,00 €
ACTIVITES ANNEXES

Location de la salle de cérémonie pour les crémations 91.67 € 1833 € 11000 €
Location de la salle de crémation personnalisée 12417 € 2483 € 149.00 €
Location de la salle de cérémonie {hors crémation) 14583 € 33.17 € 199.00 €
Dispersion des cendres 7417 € | 1483 € 8900 €

Plcgue émore ou gravure sur le mur de la mémoire prés du 5833 € Né7€ 7000 €
jardin aux souvenis

Conservation de I'ume [par mois suivant indivkible] 40.83 € 8.17 € 49.00 €
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5. PERSPECTIVES 2023

+ Enquétes de satisfaction dématérialisées

A compter d’avril 2023, OGF met en place pour ces crématoriums un nouvel outil simple et efficient,
développé par ia société CritizR, qui permet aux familles d'évaluer directement leur satisfaction sur leur
smartphone ou leur ordinateur.

Les réponses sont collectées de maniére transparente par I'application, sans intervention possible sur les
résultats. Une restitution de ces résultats est possible avec beaucoup de précision sur la satisfaction des
familles, la recommandation, le délai de réponse de nos collaborateurs.

Cette solution digitale permet de mettre fin aux enquétes papiers et étre ainsi en adéquation avec une
démarche en faveur de I'environnement.
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ANNEXE 1 : TABLEAU DES IMMOBILISATIONS ET DES AMORTISSEMENTS EN 2022

Valeur nefte
comptable2021

Date Valsur  Amorlissements

LI Risawon | d'acquisition 'Acquisition | eumutés 2021

OGFIATILIGHE DE FLTRATION

Amorfissemants Amatlissements
2022

Valeur nefie
Cumulés 2022 ' comptable202

[OEFIATI FOUR CR 2000 200

[OGFIATI REBRIQUETAGE LONG

(OGEIAECOM ETUDE IMPACT

0000000011 __|PL IDENTITE SIGNALETIQUE EXTEREUR 4 10 186 1279
0000000012 |MOBILEER BUREAU a7 4541 430
0000000013 [SONO VIDED 824 29 505 7 sos[
STORE SALLE DE CONVIVIALITE 19 1 356) 172
STORES SALLE DE DETENTE 2 1632 215
STORES BUREAL D'ACCUEL 15 1083) 139
OGF/DROIT ENTREE 12 29888 1034
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Ville de Gien
1.2 — Délégation de service public

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoqueé, s’est réuni & la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/065

OBJET : Rapport au Conseil présentant les caractéristiques de la délégation de service public du
service extérieur des pompes funébres

Vu 'ordonnance n°2018-1074 du 26 novembre 2018 et le décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 relatifs
aux contrats de concession,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L.1411-1 et suivants relatifs aux
délégations de service public,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ['article L.2213-7 relatif 4 la police des
funérailles et des lieux de sépulture,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L.2223-19 et suivants relatif au
service des pompes funéebres,

Vu le rapport établi et annexé a la présente délibération présentant les caractéristiques des prestations que
devra assurer le futur délégataire du service public du service extérieur des pompes funébres,

Par délibération du 26 septembre 2018, la Ville de Gien a décidé de recourir & une délégation de service
public pour une durée de cing ans pour assurer la gestion du service extérieur des pompes funébres
conformément aux dispositions en vigueur relatives aux contrats de concession.

La Ville de Gien est engagée avec la société OGF par délégation de service public depuis le 21 décembre
2018 jusgu’au 21 décembre 2023.

Soucieuse de répondre aux besoins des usagers en matiére de service extérieur des pompes funébres, la
commune souhaite engager une nouvelle procédure de délégation de service public. La conclusion d'une
convention de délégation de service public doit étre précédée d'une procédure de publicité et de mise en
concurrence.

La Ville de Gien entend confier au délégataire, pour une durée de cing ans, la mission d'assurer la gestion

du service extérieur des pompes funébres de la Ville de Gien. Cette mission de service public s’adresse aux
défunts domiciliés sur le territoire de la Ville de Gien et décédés sur ce méme territoire.
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Aux termes de larticle L.2223-27, le service est gratuit pour les personnes dépourvues de ressources
suffisantes.

L'article L.2213-7 prévoit que le Maire ou, a défaut, le représentant de I'Etat dans le departement pourvoit
d'urgence a ce que toute personne décédée soit ensevelie et inhumée décemment sans distinction de culte
ni de croyance.

Lorsque la mission de service public définie a l'article L.2223-19 n'est pas assurée par la commune, celle-ci
prend en charge les frais d'obséques de ces personnes. Elle choisit I'organisme qui assurera ces obséques.
Le Maire fait procéder a la crémation du corps lorsque le défunt en a exprimé la volonté.

Le délégataire aura pour missions :

- le transport des corps avant et aprés mise en biére,

- lorganisation des obséques,

- les soins de conservation,

- la fourniture des housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs, ainsi que des
urnes cinéraires,

- lagestion et I'utilisation des chambres funéraires, qui ont pour objet de recevoir, avant 'inhumation ou
la crémation, le corps des personnes décédées,

- lafourniture des corbillards et des voitures de deuil,

- la fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obseques, inhumations,
exhumations et crémations, a I'exception des plaques funéraires, emblémes religieux, fleurs, travaux
divers d’imprimerie et de la marbrerie funéraire.

Le délégataire devra assurer une prestation respectueuse de la dignite de la personne.

Le délégataire devra proposer :
- un engagement tarifaire sur un service contractuel permettant d’assurer un convoi local, mise en biére
et inhumation (ou crémation) sur le territoire de la Ville de Gien.

Le contrat de concession prévoira également :

- laprise en charge des frais et de I'organisation des obséques des personnes dépourvues de ressources
suffisantes, dans la limite du dixiéme du nombre total des décés sur la commune,

- lorganisation des obséques des personnes dépourvues de famille,

- Torganisation de 'ensemble des opérations funéraires consécutives a un événement exceptionnel et
subi, entrainant de nombreux déceés.

Ces missions confiées au délégataire Iui font supporter un réel risque financier dans I'hypothése ou de
nombreux décés consécutifs a un événement exceptionnel ou un nombre important de décés de personnes
dépourvues de ressources suffisantes intervenaient.

Sur la commune de Gien ont été enregistrés :

Décés Giennois
Années Déces Décédés a décédés hors |décédés a Gien| Enfants sans
enregistrés Gien commune domiciliés hors vie
commune
2019 436 151 32 258 5
2020 406 135 43 225 3
2021 490 174 41 273 2
2022 452 147 34 264 7

Dans le cadre des obséques des personnes dépourvues de ressources suffisantes, depuis le début du
contrat le 21 décembre 2018, le délégataire a pris en charge les frais et 'organisation de 8 obséques (3en
2019, 3 en 2020, 1 en 2021, 1 en 2022).
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Le service contractuel permet d’assurer un convoi local (mise en biére et inhumation sur le territoire de la
commune de Gien) & un tarif négocié avec le délégataire.

Depuis le début du contrat de délégation, 22 services contractuels ont été proposés et acceptés par les
familles.

Un service contractuel a été exécuté en 2022 (11 en 2019 — 9 en 2020 — 1 en 2021).

Le contrat de concession constitue une source d’économie budgétaire pour la Ville, les charges d'exploitation
du service délégué sont supportées en totalité par le délégataire. La délégation est estimée sans coiit pour
la Ville.

Le délégataire ne bénéficiera d'aucune exclusivité et les familles restent dans tous les cas libres de
s’adresser a toute entreprise habilitée de leur choix.

Le concessionnaire responsable du service le gérera conformément au contrat sans rupture de service et
assurera une permanence 24h/24h et 7j/7j pour I'enlévement des corps sur la voie publique ou dans un lieu
ouvert au public, sur le territoire de la commune ainsi que le transport des corps du lieu du décés a la chambre
funéraire.

La Commune conservera le contréle de I'exécution du service et pourra exiger & cette fin la communication
de tous renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations.

Le rapport joint présente les caractéristiques des prestations que doit assurer le délégataire et décrit les
avantages et inconvénients de la gestion déléguée par rapport a la gestion directe.

Considérant qu'il convient de rechercher le futur délégataire et de diligenter & cette fin une procédure de
publicité et de mise en concurrence dans les conditions prévues aux articles L.1411-1 et suivants, R.1411-1
et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales,

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission consultative des services publics locaux du 13 juin 2023,

- sur avis favorable du comité social territorial du 14 juin 2023,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Jjuin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

- CONFIRME le principe de recourir & la délégation de service public pour le service extérieur des pompes
funébres,

- APPROUVE le rapport contenant les caractéristiques des prestations demandées, ci-annexé,

- HABILITE Monsieur le Maire pour engager la procédure de délégation de service public prévue par les
articles L.1411-1 et suivants du CGCT,

- HABILITE Monsieur le Maire & accomplir tous les actes préparatoires & la passation du contrat de
concession.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis-Cammal Yoléne Terrasse
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COMMUNE DE GIEN

Conseil municipal du 21 juin 2023

RAPPORT SUR LES CARACTERISTIQUES
DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
DU SERVICE EXTERIEUR DES POMPES FUNEBRES

Article L. 1411-4 du CGCT

Le Maire,
Francis Cammal
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PREAMBULE

La Ville de GIEN est soucieuse de répondre aux besoins des usagers en matiére de service:
public extérieur des pompes funébres.

La Commune souhaite engager une procédure de délégation de service public fondée sur
les dispositions de I'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018, du décret n° 2018-
1075 du 3 décembre 2018 relatif aux contrats de concession et des articles L. 1411-1 et
suivants du CGCT.

La conclusion d’'une convention de délégation de service public doit étre précédée d'une
procédure de publicité et de mise en concurrence dans le respect des dispositions des
articles L.1411-1 a L.1411-18 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT).

Au préalable, et conformément a l'article L.1411-4 du CGCT, il appartient au Conseil
municipal de se prononcer sur le principe de la délégation de service public. Pour ce faire, le
Maire doit présenter au Conseil municipal un rapport sur l'objet et les caractéristiques
attendues de la gestion du service.

Le présent document a donc pour objet de présenter au Conseil municipal :
- le détail des activités a déléguer,
- les raisons d’une proposition de concession du service,
- les caractéristigues des prestations que devront assurer les délégataires dans le
cadre du contrat.

1. ETAT DES ACTIVITES A DELEGUER

La Commune entend confier au délégataire, pour une durée de cing ans, la mission
d’assurer la gestion du service extérieur des pompes funébres de la Ville de Gien. Cette
mission de service public s'adresse aux défunts domiciliés sur le territoire de la Ville de Gien
et décédés sur ce méme territoire.

2.  RAISON D’UNE PROPOSITION DE CONCESSION DU SERVICE

La gestion directe est un systeme de gestion locale par lequel toutes les activités sont
assurées par la collectivité elle-méme ou par un établissement public local créé par la
collectivité.

La gestion déléguée permet de réaliser certaines activités (exploitation, facturation, ...) par
des opérateurs spécialisés, disposant de I'expérience professionnelle attendue, dotes
d’'organisation et de moyens spécifiques.

Les avantages et les inconvénients respectifs (liste non exhaustive) des deux modes de
gestion sont décrits dans le tableau suivant :
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Gestion directe Gestion déléguée

- exploitation aux risques et
périls du délégataire,

- maitrise des flux financiers, - savoir-faire spécifique du
- maitrise des décisions par la secteur d'activité/complexité du
collectivité locale, service,
AYANSgRE - garantie d'application des - expertise technologique,
choix politiques. - réactivité, adaptabilité,

- maitrise des conditions
d’'exécution du service public
par l'autorité délégante.

. 23:?;?;2?.?:65 -« perte de compétence » de la
) T collectivité liée a la perte de
- niveau de qualification et lexploitation du service
Inconvénients d’expertise des agents, '

- nécessité de mettre en ocsuvre

- mplexité de mi n A .
GOMPSAID Socnipiace un contréle adapté.

d’'une nouvelle régie,
- gestion du personnel.

La commune de Gien ne dispose pas de |'expertise et des ressources techniques suffisantes
pour exploiter directement le service public extérieur des pompes funébres. Ainsi, la gestion
déléguée permet en I'espéce de proposer aux usagers un service professionnel a un cof(it
raisonnable.

3.

CARACTERISTIQUES DES PRESTATIONS QUE LE DELEGATAIRE DEVRA
ASSURER

3.1 DESCRIPTION DU SERVICE

3.1.1 Objet et étendue du contrat

Le délégataire aura pour missions :

le transport des corps avant et aprés mise en biére,

Forganisation des obséques,

les soins de conservation,

la fourniture des housses, cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs,
ainsi que des urnes cinéraires,

la gestion et l'utilisation des chambres funéraires, qui ont pour objet de recevoir,
avant I'inhumation ou ia crémation, le corps des personnes décédées,

la fourniture des corbillards et des voitures de deuil,

la fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obséques,
inhumations, exhumations et crémations, a I'exception des plaques funéraires,
emblémes religieux, fleurs, travaux divers d’imprimerie et de la marbrerie funéraire.

Le délégataire devra assurer une prestation respectueuse de la dignité de la personne.

Le délégataire devra proposer :

un engagement tarifaire sur un service contractuel permettant d’assurer un convoi
local, mise en biére et inhumation (ou crémation) sur le territoire de la Ville de Gien.



Envoyé en préfecture le 28/06/2023

Recu en préfecture le 28/06/2023

Publié le

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_065-DE

Erger
E:'.' Tault

Le contrat de concession prévoira également :

- la prise en charge des frais et de l'organisation des obséques des personnes
dépourvues de ressources suffisantes, dans Ia limite du dixiéme du nombre total
des décés sur la commune,

- l'organisation des obséques des personnes dépourvues de famille,

- lorganisation de I'ensemble des opérations funéraires consécutives a un
événement exceptionnel et subi, entrainant de nombreux décés.

Ces missions confiées au délégataire lui font supporter un réel risque financier dans
hypothése ol de nombreux décés consécutifs a un événement exceptionnel ou un nombre
important de décés de personnes dépourvues de ressources suffisantes intervenaient.

L'article L.2213-7 prévoit que le Maire ou, a défaut, le représentant de I'Etat dans le
département pourvoit d'urgence a ce que toute personne décédée soit ensevelie et inhumée
décemment sans distinction de culte ni de croyance.

Aux termes de l'article L.2223-27, le service est gratuit pour les personnes dépourvues de
ressources suffisantes.

Lorsque la mission de service public définie a l'article L. 2223-19 n'est pas assurée par la
commune, celle-ci prend en charge les frais d'obséques de ces personnes. Elle choisit
l'organisme qui assurera ces obséques. Le Maire fait procéder a la crémation du corps
lorsque le défunt en a exprimé la volonté.

Le délégataire s'oblige a assurer les obséques des personnes dépourvues de ressources
suffisantes décédées a Gien, dans les conditions prévues a l'article L.2223-27 du Code
Général des Collectivité Territoriales. La prise en charge des frais et I'organisation des
obséques des personnes dépourvues de ressources suffisantes sont a la charge du
délégataire. Le délégataire assure dans le cadre du contrat & ses frais l'acquisition et la
fourniture du matériel nécessaire a I'exécution du service dans les conditions du contrat.

A cet égard, il doit dépécher, sur le lieu de son intervention, les moyens humains et matériels
adaptés. Le délégataire met en ceuvre une procédure afin que les délais d'intervention soient
les plus brefs.

Le délégataire prend en charge la recherche des ascendants et descendants du défunt, avec
le concours de la Collectivité pour la délivrance des actes d'état civil. Les frais d’obséques
sont prioritairement pris en charge par la succession du défunt. Le délégataire s’engage a
effectuer les démarches auprés des organismes afin de s’assurer que le défunt ou les
familles disposent des ressources nécessaires au paiement des obséques. Le cas échéant,
il revient au délégataire d'assumer les frais liés aux obséques du défunt en application du
contrat de délégation.

Le contrat de concession constitue donc une source d'économie budgétaire pour la Ville, les
charges d’exploitation du service délégué sont supportées en totalité par le délégataire.

Le délégataire ne bénéficiera d’aucune exclusivité et les familles restent dans tous les cas
libres de s’adresser a toute entreprise habilitée de leur choix.

Le concessionnaire responsable du service le gérera conformément au contrat sans rupture
de service et assurera une permanence 24h/24h et 7j/7j pour I'enlévement des corps sur la
voie publique ou dans un lieu ouvert au public, sur le territoire de la commune ainsi que le
transport des corps du lieu du décés a la chambre funéraire.

La Commune conservera le contréle de I'exécution du service et pourra exiger a cette fin la
communication de tous renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations.
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3.1.2 Obligations du concessionnaire en matiére de personnel

Dans un délai de six mois a partir de la date ol le service aura commencé a fonctionner
avec le personnel du délégataire, celui-ci devra communiquer a la Collectivité la convention
collective applicable a ce personnel.

Le delégataire veillera a ce que le personnel adopte une attitude digne et correcte & 'égard
de la famille, afin d'assurer le service conformément aux régles de l'art.

3.1.3 Rémunération du délégataire

Elle est constituée par les ressources que procure P'exploitation du service des pompes
funébres délégué au titre de la présente convention.

Ces ressources permettent au délégataire d’assurer Péquilibre financier du service.

Dans le cadre de I'engagement tarifaire sur un service contractuel permettant d’assurer un
convoi local, mise en biére et inhumation (ou crémation) sur le territoire de la Ville de Gien,

le concessionnaire percevra les redevances auprés des usagers du service selon les tarifs et
modalités qui seront arrétées a lissue de Ia procédure de passation. Les tarifs seront
annexeés au contrat.

3.1.4 Coit de la délégation

La délégation est estimée sans colt pour la Ville.

Dans le cadre des obséques des personnes dépourvues de ressources, depuis le début du
contrat le 21 decembre 2018, le délégataire a pris en charge les frais et 'organisation de 8
obséques.

Le colt moyen pour le délégataire inhérent a 'organisation des obséques des personnes
dépourvues de ressources suffisantes est d'un montant de 1 878.75 euros par indigent.

3.1.5 Durée de la délégation

La délegation aura une durée de cing ans. Le contrat cessera de produire ses effets dans les
conditions prévues aux articles ci-aprés :

- a la date d’expiration du contrat,

- en cas de résiliation du contrat,

- en cas de perte d’agrément du délégataire,

- en cas de dissolution, redressement ou liquidation du délégataire.

Une durée de cinq ans permet de renouveler réguliérement la concession de service public
et ainsi améliorer, le cas échéant, la qualité du service proposé.

3.1.6 Dispositif de contrdle

La Commune conservera le controle du service et devra obtenir du délégataire tous les
renseignements nécessaires a l'exercice de ses droits et obligations.

En outre, le délégataire fera I'objet d’'un contréle conformément aux dispositions des articles
L.1411-3 et R.1411-7 du CGCT, et sera tenu de produire avant le 1¢" juin, chague année, un
rapport détaillé comportant notamment les comptes de résultat et bilans retracant la totalité
des opérations afférentes & I'exécution de la délégation de service public et une analyse de
la qualité de service.
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3.1.7 Dispositif de sanctions

Dans le cadre du futur contrat, la Commune aura la possibilité de prévoir des sanctions
applicables en cas de manquements du concessionnaire a ses obligations contractuelles.

o sanctions pécuniaires : les pénalités

o sanctions coercitives : I'exécution d'office et la mise en régie provisoire

o sanction résolutoire : la déchéance.

¥ DEROULEMENT DE LA PROCEDURE DE DELEGATION DU SERVICE PUBLIC

Dans le cadre des articles L.1411-1 et suivants du CGCT, la procédure de consultation se
déroulera selon les étapes suivantes :

o avis de la commission consultative des services publics locaux le 13 juin 2023,

o avis de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires
générales le 15 juin 2023,

o avis du comité social territorial le 14 juin 2023.

o délibération du conseil municipal sur le principe de la délégation du service public et
lancement de la procédure le 21 juin 2023,

o avis d’appel public a la concurrence en réception, analyse et choix du
concessionnaire parmi les candidatures en octobre 2023,

o délibération du Conseil municipal sur le choix du concessionnaire et la convention de
délégation de service public en décembre 2023,

o signature de la convention de délégation de service public,

o accomplissement des formalités de transmission en Préfecture et de notification des
conventions de délégation de service public,

o avis d'attribution.

5.  CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES

Les candidats seront sélectionnés au vu des garanties professionnelles, financiéres ainsi
qu'au vu de leur capacité a assurer la continuité du service public et 'égalité des usagers
devant le service public.

Pour l'analyse des offres par la Commission de DSP, les critéres ci-aprés seront pris en
compte par ordre d'importance décroissant :

Critére de jugement des offres :

> moyens mis en ceuvre pour assurer les prestations,
» qualité des prestations proposées,
> colt du service contractuel pour un convoi local.

Les critéres « moyens mis en ceuvre pour assurer les prestations » et « qualité des
prestations proposées » seront appréciés notamment au regard de la note relative a la
continuité de service public et du cahier des charges.

Le critére « colt du service pour un convoi local » sera apprécié au regard du montant
indiqué au bordereau des prix.

Les critéres ne seront pas pondérés.
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Ville de Gien
1.1 — Marchés publics

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L'an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni & la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 8 Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/066

OBJET : Autorisation donnée a Monsieur le Maire de signer I’'accord-cadre de fourniture de repas
et plats préparés pour la Ville de Gien

Vu farticle L.1411-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu larticle L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Il est rappelé au Conseil que la Ville de Gien a lancé un accord-cadre de fournitures courantes et services
sous forme d'appel d'offres ouvert en vertu des articles L.2124-2, R.2124-2 1° et R.2161-2 a R.2161-5 du
Code de la Commande Publique.

L'accord-cadre, avec minimum et maximum, est passé en application des articles L.2125-1 1°, R. 2162-1 a
R.2162-6, R.2162-13 et R.2162-14 du Code de la Commande Publique.

Etaient concernés par la procédure les lots suivants :
- Lot n® 1 : Fourniture de repas pour la restauration scolaire, le Centre de Loisirs et les stages sportifs
- Lot n° 2: Fourniture de plats préparés pour les plateaux repas du service de restauration a domicile

Aprés respect des régles de publicité et de mise en concurrence, la Commission d’Appel d’Offres s'est réunie
le vendredi 26 mai 2023 en vue de procéder a l'attribution de I'accord-cadre.

Aprés preésentation du rapport d’analyse des offres, la Commission d'Appel d'Offres a arrété les décisions
suivantes :

- Lot n®1: Fourniture de repas pour la restauration scolaire, le Centre de Loisirs et les stages sportifs
Attributaire : CONVIVIO PRO SAS
pour un montant minimum annuel de 50 000 € H.T. et un montant maximum annuel de 400 000 €
H.T.
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- Lotn® 2 : Fourniture de plats préparés pour les plateaux repas du service de restauration a domicile
Attributaire : SOGIREST SASU )
pour un montant minimum annuel de 50 000 € H.T. et un montant maximum annuel de 350 000 €
H.T.

La durée du marché est fixée & un an reconductible une fois pour une période de 12 mois & compter du 1¢
septembre 2023.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- apres en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés (2 abstentions : Mmes de Crémiers et Djellat),

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer les accords-cadres avec les prestataires
retenus par la Commission d'Appel d’Offres et toute piéce nécessaire & I'exécution de la présente
délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effecluces a Gien, le 26 juin 2023

le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal | Yoléne Terrasse
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7.5.1 — Demandes de subvention

Département du Loiret ~ Arrondissement de Montargis - Commune de Gien

Date de convocation

15 juin 2023

Nombre de Conseillers

En exercice 33
Présents 29
Votants 32

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la
présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers
Municipaux

Formant la majorité des membres en exercice.

Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :

Mme Devernois a M. Mohr

M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin

Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/067

OBJET : Demande de subvention auprés de I’Agence de I’eau Loire-Bretagne dans le cadre de I'appel
a_projets : renaturation des villes et des villages — Aménagement urbain NPNRU

Approbation du programme des travaux et du plan de financement

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

La Ville de Gien souhaite engager la transformation du Quartier des Montoires. Ce changement se
matérialisera par la création d’un parc urbain, en lieu et place de cette emprise de parking intégralement
imperméabilisée, avec une gestion des eaux pluviales & la parcelle. Une gestion différenciée des espaces
verts sera également mise en place.

Le montant des dépenses prévisionnelles éligibles pour cet appel a projet est de 228 142.99 € HT.

Dépenses en € HT Recettes en€ soit
ence de I'eau Loire-Bretagne : Renaturation des
Travaux - Création d'un parc Ciies i vi"'; es"e Ele - FEnatratontes| 159 70000¢ 70%
urbain (gestion des eaux 228142.99€ :
pluviales.., Autofinancement 6844290 € 30%
TOTAL 228142.99€ TOTAL 228142.99¢€ 100%

Considérant I'état actuel d’avancement du projet et sous réserve de son actualisation,
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés,

- ADOPTE le programme des travaux ainsi que son plan de financement (li¢ uniquement aux dépenses
prévisionnelles éligibles), ci-dessus,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente delibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien

7.1.7 — Autres documents a caractére budgétaire
ou comptable

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvaoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos & Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n°® 2023/068

OBJET : Approbation du compte de gestion 2022 du budget principal

Vu Farticle L.2121-31 du Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu larticle L.1612-12 du Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu les articles D2343-2-3-4-5 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Le Trésorier Principal dresse d’aprés ses écritures un état de la situation de I'exercice clos. Ce compte de
gestion retrace les recettes et les dépenses réalisées au cours de I'exercice. Ces éléments doivent concorder
avec le compte administratif de la collectivité.

Cet état est remis par le Trésorier au Maire pour étre joint au compte administratif et servir de réglement
définitif des recettes et des dépenses de Pexercice antérieur.

Le Conseil entend, débat et arréte le compte de gestion du Trésorier Principal, sauf réglement définitif par le
Juge des comptes.

Le compte de gestion est consultable dés le 30 juin 2023 au service des finances (Centre Administratif,
3 chemin de Montfort).

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- @ 'unanimité des membres présents ou représentés,
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- ARRETE le compte de gestion 2022 du budget principal de la Ville de Gien,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse

e
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Ville de Gien
7.1.7 — Autres documents 3 caractére budgétaire

ou comptable
Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 8 Mme Gouveia

Mme Flandry 2 M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/069

OBJET : Approbation du compte de gestion 2022 du budget annexe de I’eau

Vu 'article L.2121-31 du Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu l'article L.1612-12 du Code Général des Collectivités Territoriales,
VU les articles D2343-2-3-4-5 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Le Trésorier Principal dresse d'aprés ses écritures un état de la situation de I'exercice clos. Ce compte de
gestion retrace les recettes et les dépenses réalisées au cours de I'exercice. Ces éléments doivent concorder
avec le compte administratif de la collectivité.

Cet état est remis par le Trésorier au Maire pour étre joint au compte administratif et servir de réglement
définitif des recettes et des dépenses de I'exercice antérieur.

Le Conseil entend, débat et arréte le compte de gestion du Trésorier Principal, sauf réglement définitif par le
Juge des comptes.

Le compte de gestion est consultable dés le 30 juin 2023 au service des finances (Centre Administratif,
3 chemin de Montfort).

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- @ l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- ARRETE le compte de gestion 2022 du budget annexe de I'eau de la Ville de Gien,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, - Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
7.1.2.4 — Compte administratif — Délibéré avec compte

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni & la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de Mme de Metz, Adjointe au Maire

Etaient présents :

MM. Rougeron, Damon, Mme Bourdin, M. Bichon, Mme
Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin, Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 28 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 31 M. Pereira Dos Santos &8 Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina
Etait absent excusé : M. Cammal

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/070

OBJET : Approbation du compte administratif 2022 du budget principal

Monsieur le rapporteur donne lecture, chapitre par chapitre, des réalisations de Fexercice 2022 :
Pour la section de fonctionnement :

Le résultat de cloéture de la section de fonctionnement pour I'exercice 2022 s’éléve a un excédent de
2 385 491,97 €.

Pour la section d’investissement :
La section d’'investissement présente un déficit de cléture de 445 606,63 €.
Les restes a réaliser :

Total dépenses. . ..........ooeieiecereeeeceeeeeeeseessenemrsnennans 1802 383,36 €
Total recettes 1215830,83 €

En tenant compte des restes a réaliser, le besoin de financement de la section d'investissement s'éléve &
1032 159,16 €.

La discordance entre le compte administratif 2022 et le compte de gestion 2022 est due a la dissolution du
budget transport réalisé au 31 décembre 2021. Les résultats excédentaires du budget transport dissout
seront repris dans I'affectation des résuitats soit en section de fonctionnement : 220 201, 20 € et en section
d’investissement : 144 168,83 €

Le compte administratif est consultable dés le 30 juin 2023 au service des finances (Centre Administratif, 3
chemin de Montfort).
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Jjuin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés,

- APPROUVE le compte administratif 2022 du budget principal de la Ville de Gien tel que présenté ci-dessus,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023

le : 22 juin 2023

Catherine de Metz La secrétaire de séance,
Adjointe au Maire Yoléne Terrasse
T —_—
ol
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Ville de Gien
7.1.2.4 — Compte administratif — Délibéré avec compte

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
156 juin 2023 convoqueé, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de Mme de Metz, Adjointe au Maire

Etaient présents :

MM. Rougeron, Damon, Mme Bourdin, M. Bichon, Mme
Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin, Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents - 28 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 31 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina
Etait absent excusé : M. Cammal

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n® 2023/071

OBJET : Approbation du compte administratif 2022 du budget annexe de I’eau

Monsieur le rapporteur donne lecture, chapitre par chapitre, des réalisations de I'exercice 2022 :

Pour la section de fonctionnement :

Le résultat de cléture de la section de fonctionnement pour I'exercice 2022 s'éléve 3 un excédent de
538 222,38 €.

Pour la section d’investissement :

Le résuitat de cléture de la section d'investissement pour I'exercice 2022 s'éléve a un excédent de
141 761,43 €.

Le compte administratif est consultable dés le 30 juin 2023 au service des finances (Centre Administratif, 3
chemin de Montfort).

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés,
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- APPROUVE le compte administratif 2022 du budget annexe de I'eau tel que présente ci-dessus,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a |'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Catherine de Metz La secrétaire de séance,
Adjointe au Maire Yoléne Terrasse
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Ville de Gien

7 .1.7 — Autres documents a caractére budgétaire
ou comptable

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoqueé, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

presidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/072

OBJET : Affectation des résultats 2022 du budget principal

Vu linstruction comptable M14,
Vu larticle L.2311-5 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Les résultats du budget principal de la Ville & la fin de I'exercice 2022 sont les suivants :

> Résultat de Fonctionnement : excédent de 2 605 693,17 €
> Résultat d’investissement : déficit de 301 437,80 €

Par ailleurs, les restes a réaliser au 31/12/2022 s'élévent a :

- 1 802 383,36 € en dépenses d'investissement
- 1215 830,83 € en recettes d’investissement

Le besoin de financement de la section d’'investissement s’éléve donc a 887 990,33 €.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- AFFECTE au compte R1068 « Excédent de fonctionnement capitalisé» la somme de
887 990,33 €,

- AFFECTE au compte D001 « Solde d’exécution de la section d’investissement » la somme de
301 437,80 €,

- AFFECTE au compte R002 « Résultat de fonctionnement » la somme de 1 717 702,84 €,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a |'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023

le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien

7 1.7 — Autres documents & caractére budgétaire
ou comptable

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoque, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois & M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/073

OBJET : Affectation des résultats 2022 du budget annexe de I'eau

Vu Finstruction comptable M49,
Vu l'article L.2311-5 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Monsieur le rapporteur rappelle a 'assemblée les résultats du budget annexe de I'eau de la Ville de Gien a
la fin de Fexercice 2022 qu'il y a lieu d'affecter le résultat suivant :

> Resultat de Fonctionnement : excédent de 538 222,38 €
» Résultat d’Investissement : excédent de 141 761,43 €

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

-INSCRIT au compte RO001 «excédent d’investissement reporté», la somme de
141 761,43 €,

- AFFECTE au compte R002 « excédent d’exploitation reporté » la somme de 538 222,38 €,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

1/2



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023
Publié le

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_073-DE

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
7.2.2 - Vote des taux

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoque, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés avant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 4 Mme Gouveia

Mme Flandry 2 M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/074

OBJET : Vote des taux d’imposition pour 2023 — Taxe d’habitation — Résidence secondaire —
Logement vacant — Exercice 2023

Conformément aux orientations politiques définies lors du Débat d’Orientations Budgétaires 2023, il est
proposé de maintenir les taux d'imposition de 'année 2022.

Le vote du taux de la taxe d’habitation qui avait é&té supprimé en 2022 apparait de nouveau sur les états 1259.

Ce taux d'imposition sera uniquement applicable sur les résidences secondaires et autres locaux meublés

non affectés a I'habitation principale.

Le taux proposé pour I'année 2023, sans augmentation, est de 14,98 %.

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

- APPROUVE le taux proposé de 14,98 % pour 'année 2023, au titre de la taxe d’habitation,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer tout document afférent & I'application de Ia
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.
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Pour extrait conforme
a Gien, le 26 juin 2023

La secrétaire de séance,
Yoléne Terrasse
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7.1.2.3 — Budget modificatif — Délibéré avec document
budgétaire

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

Date de convocation

15 juin 2023

Nombre de Conseillers

En exercice 33
Présents 29
Votants 32

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, iégalement
convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la
présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers
Municipaux

Formant la majorité des membres en exercice.

Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :

Mme Devernois a M. Mohr

M. Pereira Dos Santos 2 Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin

Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n°® 2023/075

OBJET : Décision modificative n® 1 du budget principal

Vu linstruction comptable M57,
Vu le budget primitif 2023 voté le 30 mars 2023,

Considérant la comptabilité particuliére de la cession en faveur de LOGEMLOIRET et les demandes
d’admission en non-valeur et de créances éteintes regues par le SGC, il convient d’ajuster les crédits sur

différents chapitres :

SECTION DE FONCTIONNEMENT
Chapitre 011 Charges a caractére général - 2500,00€
61551 - 020 (Sces Communs) Entretien et réparations sur matériel roulant - 2 500,00 €
Chapitre 65 | Autres charges de tion courante 2 500,00 €
6542 - 01 (Divers) Créances éteintes 2 500,00 €
TOTAL DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 0,00 €

SECTION D'INVESTISSEMENT

Chapitre 27 Autres immobilisations financiéres 3074 852,50 €
2764 - 551 (DIVERS) Créances sur des particuliers et autres personnes de droit privé 3074 852,50 €
TOTAL DEPENSES D'INVESTISSEMENT 3074 852,50 €
Chapitre 024 Produits des cessions d'immeobilisation 3074 852,50 €
024 - 01 (DIVERS) Produits des cessions d'immobilisation 3074 85250 €
TOTAL DEPENSES D'INVESTISSEMENT 3074852,50€
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LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés (4 abstentions : M. Colpin avec le pouvoir de Mme
Flandry, Mmes de Crémiers et Djellat),

- APPROUVE la décision modificative n° 1 du budget principal 2023 de la Ville de Gien,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer tout document afférent a cette modification
budgétaire.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal | Yoléne Terrasse
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Ville de Gien

7.1.7 — Autres documents a caractére budgtétaire
ou comptable

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, iégalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois & M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/076

OBJET : Effacement de dettes au budget principal

Vu linstruction comptable M57,
Vu l'état des titres irrécouvrables transmis par le comptable du trésor,

Le comptable du trésor a transmis & la commune de Gien I'état des dettes a effacer relatives au budget
principal répartis de la fagon suivante :

Sommes non
Périodes recouvrées

Réle ou tifre de 2015 et

avant 492,28
Role ou titre de 2019 154,01
Role ou titre de 2021 79,65
Role ou titre de 2022 et

apres 1 365,45
TOTAL 2 091,39

Afin de constater ces créances éteintes, il est nécessaire d’établir un mandat au compte 6541-0200 pour un
montant de 2 091,39 €.
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & 'unanimité des membres présents ou représentés,

- APPROUVE I'effacement de dette pour un montant de 2 091,39 € relatif aux créances éteintes du budget
principal,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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7.1.7 — Autres documents a caractére budgétaire
ou comptable

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

Date de convocation

15 juin 2023

Nombre de Conseillers

En exercice 33
Présents 29
Votants 32

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la
présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers
Municipaux

Formant la majorité des membres en exercice.

Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :

Mme Devernois & M. Mohr

M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin

Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/077

OBJET : Taxes et produits irrécouvrables au budget principal

Vu linstruction comptable M57,
Vu I'état des titres irrécouvrables transmis par le comptable du trésor,

Le comptable du trésor a transmis & la commune de Gien I'état des titres irrécouvrables relatifs au budget
principal répartis de la fagon suivante :

Exercices Somme non recouvrées
Réle ou titre de 2015 ou - 8,28
Réle ou titre de 2017 84,00
Réle ou titre de 2018 et + 779,57
TOTAL 871,85

Afin de procéder a I'admission en non-valeur de ces titres, il est nécessaire d’établir un mandat au compte
6541-0200 pour un montant de 871,85 €.
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représeniés,

- APPROUVE l'admission en non-valeur pour un montant de 871,85 € relatif aux taxes et produits
irrécouvrables du budget principal,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
7.6.2 — Contributions des communes vers EPCI

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/078

OBJET : Octroi d’une subvention a la Communauté des Communes Giennoises — budget autonome
transport

Vu linstruction comptable M57,
Vu le rapport de la CLECT du 2 juin 2021,
Vu la délibération n° 2021/085 du 5 juillet 2021,

Depuis le 1¢ janvier 2000, il a été voté la création d'un budget annexe pour le service municipal de transports
occasionnels de voyageurs & vocation essentiellement sociale, transféré a la Communauté des Communes
Giennoises & compter du 1" juillet 2021, avec la compétence mobilité.

Le service de transport proposé concerne aujourd’hui uniquement le territoire de la ville de GIEN.

Aussi, il a été convenu que le budget autonome Transport de la Communauté des Communes Giennoises
serait alimenté par le budget principal de la ville.

Pour la création du transport urbain, la Ville de Gien avait fait appel a un assistant & maitrise d’'ouvrage pour
lequel un solde de facture est a verser pour un montant de 22 560,00 €.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- @ l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- APPROUVE le versement par le budget principal d’'une subvention de 22 560 € au budget autonome du
transport pour couvrir cette dépense,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire & I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effecluées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Yoléne Terrasse

Francis Cammal
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Ville de Gien
7.5.3 — Subventions aux associations

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clement, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Créemiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés avant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois & M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n°® 2023/079

OBJET : Octroi d’une subvention a I’association de protection « Aux chats libres de Gien »

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

L'association de protection « Aux chats libres de Gien », déclarée a la Préfecture du Loiret, en date du
30 juin 2017, et dont le but est de trapper, stériliser, identifier & 'oreille et remettre en lieu d’origine les chats
méles et femelles ou les proposer en adoption, a sollicité par courrier du 9 octobre 2022 une subvention de
3 800 € pour couvrir ses frais jusqu’au 31 décembre 2023.

La somme de 2 790 € a été proposée par la commission environnement le 11 octobre 2022.

Néanmoins, compte tenu de lintensité de l'activité de Fassociation qui doit faire face & certaines difficultés
d’'organisation et afin de pallier a certaines dépenses de vétérinaires du fait du retard du versement de la
subvention, il est proposé d’augmenter, exceptionnellement, le montant de la subvention 2023 a hauteur de
3400 €.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission environnement du 11 octobre 2022 pour la somme de 2 790 €,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023 pour la somme de 3 400 €,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- OCTROIE une subvention de 3 400 € a I'association de protection « Aux chats libres de Gien »,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse

f\
e I >
B £

2/2



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

Publié le
ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_080-DE

Ville de Gien
7.5.3 — Subventions aux associations

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoque, s'est réuni & la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, M. Renard,
Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby, Roger, de Crémiers, M.
Colpin et Mme Pédro, Conseillers Municipaux

Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 28 Mme Devernois a4 M. Mohr

Votants 31 M. Pereira Dos Santos 8 Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin

Etait absent : M. Franchina

Ne prenant pas part au vote : M. Amalal
Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/080

OBJET : Octroi d’'une subvention au CFA Est-Loiret — Régularisation

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
La Viille de Gien participe aux frais de fonctionnement du CFA Est-Loiret.
Le CFA Est-Loiret a envoyé un titre de recettes d’'un montant de 19 843,08 € en date du 28 mars 2023.

Le décret n° 2022-505 du 23 mars 2022 prévoit qu'une délibération est obligatoire pour le mandatement des
subventions.

LE CONSEIL
- les explications du rapporteur entendues,
- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,
- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

- APPROUVE le versement de la subvention de 19 843,08 € au CFA Est-Loiret,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.
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Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
7.3.4 — Garanties d’emprunts accordées

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoque, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a2 M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse
Délibération n° 2023/081

OB.JET : Garantie d’emprunt accordée a LogemLoiret dans le cadre de la réhabilitation de 69
logements rue des Mouettes a Gien

Vu les articles L.2252-1 et L.2252-2 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'article 2298 du Code civil,

Vu le contrat de prét n°129145 (piéce déja adressée lors du Conseil Municipal du 16 novembre 2022) signé
entre LOGEMLOIRET ci-aprés I'emprunteur, et la Caisse des Dépdts et Consignations,

Par déliberation n°® 2022/11 du 16 novembre 2022, le Conseil Municipal a accordé sa garantie d’'emprunts a
LogemLoiret dans le cadre de la réhabilitation de 69 logements rue des Mouettes et de 116 logements rue
des Rouges-Gorges.

La Banque des Territoires souhaite que deux délibérations séparées soient prises distinguant les garanties
d’emprunt pour chacune de ces deux opérations. Les conditions et les modalités de la garantie demandée
n'ont pas été modifiées et restent identiques 2 celles votées le 16/11/2022.

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- RAPPORTE la délibération n°2022/11 du 16 novembre 2022,

- ACCORDE une garantie & hauteur de 50% pour le remboursement d'un prét d'un montant total de
560 000,00 € souscrit par 'Emprunteur auprés de la Caisse des Dépdts et Consignations selon les
caractéristiques financiéres et aux charges et conditions du contrat de prét n°129145 constitué de 1 ligne(s)
de Prét, ci-annexé. La garantie de la Ville de Gien est accordée & hauteur de la somme principale de
280 000,00 € augmentée de 'ensemble des sommes pouvant étre dues au titre du contrat de prét,

- PRECISE que la garantie de la Ville de Gien est accordée pour la durée totale du Prét et jusqu'au complet
remboursement de celui-ci et porte sur 'ensemble des sommes contractuellement dues par 'Emprunteur
dont il ne serait pas acquitté a la date d’exigibilité. Sur notification de 'impayé par letire recommandé de la
Caisse des Dépots et Consignations, la Ville de Gien s’engage dans les meilleurs délais a se substituer a
I'Emprunteur pour son paiement, en renongant au bénéfice de discussion et sans jamais opposer le défaut
de ressources nécessaires a ce réglement. La Ville de Gien s'engage pendant toute la durée du Prét a
libérer, en cas de besoin, des ressources suffisantes pour couvrir les charges du Prét,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
7.3.4 — Garanties d’'emprunts accordées

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés avant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/082

OBJET : Garantie d’emprunt accordée 4 LogemLoiret dans le cadre de la réhabilitation de 116
logements rue des Rouges-Gorges a Gien

Vu les articles L.2252-1 et L.2252-2 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'article 2298 du Code civil,

Vu le contrat de prét n°129137 (piéce déja adressée lors du Conseil Municipal du 16 novembre 2022) signé
entre LOGEMLOIRET ci-aprés I'emprunteur, et la Caisse des Dépots et Consignations,

Par délibération n® 2022/11 du 16 novembre 2022, le Conseil Municipal a accordé sa garantie d’'emprunts &
LogemLoiret dans le cadre de la réhabilitation de 69 logements rue des Mouettes et de 116 logements rue
des Rouges-Gorges.

La Banque des Territoires souhaite que deux délibérations séparées soient prises distinguant les garanties
d’emprunt pour chacune de ces deux opérations. Les conditions et les modalités de la garantie demandée
n'ont pas été modifiées et restent identiques a celles votées le 16/11/2022.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- apres en avoir délibére,

- & l'unanimité des membres présents ou représeniés,
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- RAPPORTE la délibération n°2022/11 du 16 novembre 2022,

- ACCORDE une garantie & hauteur de 50% pour le remboursement d’'un prét d'un montant total de
1 095 000,00 € souscrit par 'Emprunteur auprés de la Caisse des Dépdts et Consignations selon les
caractéristiques financiéres et aux charges et conditions du contrat de prét n°129137 constitué de 1 ligne(s)
de Prét, ci-annexé. La garantie de la Ville de Gien est accordée a hauteur de la somme principale de
547 500,00 € augmentée de 'ensemble des sommes pouvant étre dues au titre du contrat de prét,

- PRECISE que la garantie de Ia Ville de Gien est accordée pour la durée totale du Prét et jusqu'au complet
remboursement de celui-ci et porte sur l'ensemble des sommes contractuellement dues par 'Emprunteur
dont il ne serait pas acquitté a la date d’exigibilité. Sur notification de l'impayé par lettre recommandé de la
Caisse des Dépéts et Consignations, la Ville de Gien s'engage dans les meilleurs délais a se substituer a
FEmprunteur pour son paiement, en renongant au bénéfice de discussion et sans jamais opposer le defaut
de ressources nécessaires a ce réglement. La Ville de Gien s’engage pendant toute la durée du Prét a
libérer, en cas de besoin, des ressources suffisantes pour couvrir les charges du Prét,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023

le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
3.5 — Autres actes de gestion du domaine public

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s’est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois @ M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos a Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/083

OBJET : Approbation de la Charte de ’Arbre

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération n°2023/32 du 30 mars 2023 portant sur I'approbation de la convention de partenariat pour
la réalisation d’'un Inventaire de Biodiversité Communale avec I'association Loiret Nature environnement et
que ce document s’inscrit dans les attendus de la Charte de I'Arbre,

Considérant que le patrimoine arboré qu'il soit implanté sur le domaine public ou privé mérite d’étre protégeé,
étendu et encouragé,

Considérant la volonté communale de s'inscrire dans une démarche de réduction du réchauffement de son
espace public,

Considérant la gestion communale de son patrimoine arboré au moyen de son entretien courant et le suivi
phytosanitaire régulier de ce dernier,

Considérant l'impact du capricorne asiatique ayant généré I'abattage de plusieurs centaines d’arbres sur le
territoire communal,

L’association Régionale de Fleurissement (ARF) de la Région Centre-Val de Loire, & laquelle la Ville de Gien
est adhérente, a rédigé une Charte de I'Arbre et en propose la signature aux villes de la Région Centre-Val
de Loire sans contrepartie financiére.

La Charte ARF propose de poursuivre quatre objectifs :

- sensibiliser les professionnels des corps de métier intervenant sur I'espace public pour préserver les
arbres existants dans un milieu en évolution permanente,

- apporter un éclairage scientifique et technique indispensable pour comprendre la place et le rdle de l'arbre
dans la ville ou le village et les efforts de gestion qu'il nécessite,

- engager un partenariat avec chaque acteur du développement urbain autour de régles d'intervention,

- faire preuve de pédagogie auprés du public et des jeunes générations en expliquant la nécessité de
respecter les arbres existants et d’en planter pour les générations futures.
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Au travers de la Charte de I'Arbre, les signataires font connaitre leur adhésion aux grands principes qu'elle
développe en s'engageant a :

- respecter et a faire respecter les arbres existants, en particulier 8 mettre en place une protection lors des
chantiers et éventuellement a inclure dans le PLUI des régles de protection des arbres,

- nouer un dialogue avec les concessionnaires de réseaux pour un partage de I'espace permettant de
planter des arbres et de les respecter,

- développer le patrimoine arboré et donc a planter de jeunes arbres en diversifiant les essences,

- assurer un entretien et suivi régulier du patrimoine arboré en faisant appel a des professionnels qualifiés,

- communiquer sur la thématique de I'arbre avec les citoyens : animations diverses, dialogue avec les
riverains, identification progressive des essences (nom des arbres), en un mot, valoriser le patrimoine
arboré de la commune.

LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission aménagement, travaux et cadre de vie du 25 mai 2023,
- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représenteés,

- APPOUVE le modéle type de Charte de I'Arbre tel que décrit ci-dessus et joint en annexe,
- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer la Charte de I'Arbre et tout document relatif
qui concerne cette convention.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
{
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Charte de ’Arbre
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I.’arbre, élément majeur du paysage
et de la composition urbaine !

Les vingt derniéres années ont vu émerger des préoccupations environnementales, économiques et
sociales qui ont contribué a faire naiire les Agendas 21 pour certaines collectivités el pour les autres,
une prise de conscience est née... Via les outils de planification tels que les PLU, PLLUi et les Plans
Climat Air Energie Territoriaux (PCAET), le volet environnemental prend aujourd’hui une autre
ampleur. Le développement durable est un concept que chaque ville et village prend en compte et

la végétalisation de I'espace public va devenir essentielle : face au déréglement climatique, 'arbre
dans le milieu urbanisé devient plus que jamais un régulateur du elimat ; il est donc tres important
de protéger nos arbres, d’en planter réguliérement et d’expliquer sans cesse qu’ils sont des acteurs
de notre cadre de vie ! Les services écosystémiques des arbres ne sont plus a démontrer !

Les objectifs de la charte :

1. Sensibiliser les professionnels des corps de métiers intervenant sur lespace public pour préserver
les arbres existants dans wn milien en évolution permanente.

2. Apporter un éclairage scienlifique et technique indispensable pour comprendre la place et le role
de Parbre dans la ville ou le village et les efforts de gestion (quil néeessite.
ingager un partenarial avee chaque acteur du développement urbain autour de régles d'intervention.

bl

Faire preuve de pédagogie auprés du pubilic et des jeunes générations en expliquant la néeessité
de respecter les arbres existants et d’en planter pour les générations futures. Au travers de la eharte
de Farbre, les signataires font connaitre leur adhésion aux grands principes (q’elle développe

et c’est done un outil pour agir.

Les communes

La conmmmne smuplique et peut inelure la charte a titve de recommandation dans son PLU.

Elle s’engage a remettre a tons les maitres d’ouvrage et maitres d’ceuvee, travaillant sur son territoire,
les éléments techniques qui les coneernent :

® Cahier des charges des aménagements des espaces publies ;

® Cahier des charges pour la réalisation de lotissements ;

o (iahier des charges pour le respeet des arbres existants ;

® (Cahier des charges pour la plantation des arbres.

l.es promolteurs, archilectes, urbanistes el paysagisles

La charte et les cahiers des charges techniques seront communiqués & tous les promoteurs, architectes,
urbanistes, paysagistes et entreprises diverses intervenant sur la commune.

Les partenaires privés

Les entreprises privées présentes sur la commune, les syndics de copropriéiés et les particuliers pourront
également disposer des éléments techniques de la charte pour la gestion de leurs arbres.

Chaque collectivilé signataire s’engage ainsi a metire en ccuvre,
a son échelle, les recommandations de Ia charte.
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L’arbre est utile aux étres humains !

Des fonctions sociales :

¢ Les arbres dans la ville ou le village contribuent a Pamélioration de notre cadrve de vie
ombrages des places, alignement de voirie, participation au fleurissement. ..

e TIs sont symboles de vie et marquent les saisons ¢t nous renvoient a notre propre vie
(Avez-vous remarqué I'émotion que procure l'abattage d'un grand arbre ?).

o [ls sont des animateurs d'ambiance : par leur floraison, la couleur de leur écorce ou
de leur fenillage, ils eréent Pévénement. (Rappelez-vous le fleurissement “éphémere”
mais 6 combien évenementiel des cerisiers a fleurs 1),

¢ Les arbres sont des eréateurs de lieux de convivialité : place de village par exenple.

Ld L] L3 L4 L4 L 4

Des fonctions environnementales sanitaires et climatiques :

o Véritables relais dans les corridors biologiques, ils seryent d’abris a la faune quil faur
protéger. Les arbres sont done bien des acteurs de la protection de la biodiversite.

e Les arbres stuenrent Pespace public avee un accompagnement de la voirie {imails
plantés, alignements...j et constituent 'ossature végétale de la comnnne. Parfos,
ils sont le contrepoids végétal a un univers trés mindéral et assurent la continuité verte
(traine verte).

e Larbre joue un role essentiel dans la géstion des eaux pluviales en milien urbain.
Ses feuilles et ramures interceptent les gouttes de phiie et les restituent ensuite au sol,
évitant ainsi les éeoulements trop violents, limitant les phénomenes &’érosion.

¢ Les arbres produisent de Foxvgene et consonnmnent du GOZ2 et surtout, ils retiennent

' ~

les poussic ‘

'es grice A leur surface foliaive importante. Ils sont de véritables “climatiscurs
urbains™. Des travaux récents montrent qur’ils sont aussi des “dépolluenrs naturels™
puisque quils absorbent eertains COV {composés organiques volafils).

e Enfin et pour Iaveniny ¢’est peut-étre le plus important, ils sont des régulateurs
thermiques, contribuant ainsi a hurter contre “les tlots de chaleur urbaine”, offrant
ainsi de la fraicheur et humidifiant Paiv ambiant en été. L'actuel développement
des foréts urbaines ou des mini-foréts en est un exemple.

Des fonctions économiques ou commerciales :

* Les arbres angimentent la valeur du patrimoine innmobilier : une propriété arborée
a plus de valenr qu'un terraim nu...

e Laprésence d’arbres peut ¢tre un attrait touristique : on s’arréte plus volontiers sur
un parking onmibragé quen plein soleil, et on prend le temps alors de vester quelques
temps dans le village ... Clest la valeur ajoutée paysagere des arbres.

e Lnfin, pour certaines essences, le bois peut étre une filiere éeonomigue d'avenir.

w Prunus serrulata “Kanzan”:
2 Jes arbres participent

b au fleurissement

de lu commune.

1.’Arbre,
un vlemenl
Heatenr
de la quakité
(e e

e rros
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l.a place de Parbre dans Ia VHI("
L arbre est un composant de Pespace {)ubh’c
au méme titre que le mobilier urbain

Les plantations doivent s’inserive dans Pnsage public sans en géner le fonetionmement ou sans nuire
a la qualité des batiments.

Pour qu'un arbre se développe, il a besoin (Cespace, il est done inutile de s’obstiner & planter sur

un trottoir d'un metre de lavge |

Voici quelques distances de plantations pour les arbres plantés sur Pespace public :

¢ 3 m par rapport aux bordures
de chaussée ou de staommement,
on 2 m si le sijet est & port
fastigi¢ (pvranndal).
¢ 5 par rapport aux limites
séparatrices des ]m)pm tés
voisines, ou 3 m 'l 8° dglr
Pun sujet & port fastigic.
® 5 par rapport aux candélabres
{ou 3 m si port fastigic).
® 3 m par rapport aux facades
(ou 3 m si port fastigic).
La limite du houppier (branches,
mmmm devra se situer 2 au moins
2mdes hlg ules.
Dune manitre générale, la distance
cntre deux arbres devra étre d’au
moins 7 m pour laisser suffisamment
de place pour le développement
des branches. La présence
de mobilicr urbain doit aussi ére
prise en compte lorsidn ehoix du site,
en pm‘l‘j(mlim‘ en prenant en compte
I'éclairage public.

Enfin, il y a des endroits ot 'on ne
peut pas planter un arbre :
encombrement dn sous-sol

ou réscaux aériens, largeur
insuftisante du trottoin, proximité
dimmeuble... 1l est alors inutile
de planter au visque d'étre obligé
d’abattre Parbre au hout

de quelgques années.
Eemplacement ehoisi est done rat _
essentiel. ' e ;_.,.,:‘:L'i'k
Nous avons tous en téte le sapin :
de Noél planté a 2 m de la maison
et il faut abattre une décenme lignement de Cerets sifiguastrum
plus tard...




i.’Arbre,
e clement
maeur
dela quealié
e v

{/I’ nox
COMMUNS,

Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023
Publié le

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_083-DE

Pour une protection
et une gestion durable de I’arbre
L’arbre est un étre vivant et fragile !

Méme si certains arbres remarquables peavent vivee plusicurs milliers d’années a l'exemple
de ces épicéas vivant dans les montagnes de Pouest de la Suede et qui seraient agés

de 8 000 ans (et done les plus vieux spécimens du monde}, tous les arbres ne disposent

pas, dans le milicu “artificialisé” que sont nos sols conmnunau, de tels privileges !

Victime de travaux dégradant les parties aériennes et souterraines, du compactage du sol,
du vandalisme, Q’aceidents divers ou de mauvaises pratiques, larbre dans le milien
conmmunal doil faire face aux contraintes lides a la présence et a Pactivité humaines.

Si Pon y ajoute les agresseurs naturels (tempéte, foudve, séeheresse, champignons et insectes),
il apparait que 'arbre en ville peut avoir une espérance de vie de Pordre de quelques
décenuies, dépassant rarement 70 ou 80 ans. Il est pourtant un élément majeur du paysage !
Et conmie ¢’est un patrimoine collectif de valeur il faut le pre éger et intégrer dans

la politique du développement durable de la commune.

Alignement
de Pyrus calleryana
“Chanticleer”.
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L’arbre, acteur et vecteur de la biodiversité

En matiere d’arbres susceptibles (d’étre employés en alignement, il existe

des dizaines d’especes disponibles sur le marché de la pépiniére. Riche de

ce potentiel, la commune peut amplifier la richesse écologique et esthétique

et diversifier les essences, ce (qui est un excellent moyen pour lutter contre

les visques épidémiologiques. Darbre en milieu urbain est un acteur pour lutter
contre Pappauvrissement de la hiodiversité : en effet, en privilégiant les essences

locales {ou indigenes), on rétablit un ¢quilibre végétal qui avair partois été oubhid.
o 2] o
En milicu urbain, la biodiversité reste un élément essentiel a protégen

L’arbre, acteur d’un paysage attrayant tout au long de Pannée
1l est néeessairve de travailler avee les saisons atin d’enrichir les pavsages urbains et ruraux
et de donmer ainsi plus de rythme. En plantant un persistant, on maintient une permanence
de vert, par contre une essence & floraison printaniére et aux feuillages tres colorés

va “cadencer” le pavsage. En effet, larbre peut contribuer an fleurissenient urbain,

Parce (ue Farbee est vivant et (qu'il se développe sur une longne périade, le paysage est

en perpétuclle évolution dans Uespace et dans le temps. (Cest la réalité exprinée par

la notion de dynamique du pavsage.

L effer, 1l serait parfaitement inutile de planter un arbre de premicre grandeur {platane.
chéne) en surnombre on dans une e de taible largeur, et d’étre oblige an bout de 10

ou 15 ans de Pélagner, voive de 'abattre. Dans le premier cas, cela conduit a dénaturer
Fessentiel de la dvnamique payvsagere. Dans le seeond eas. cela conduit assurément a eréer
des tensions, voire des tramunatisimes au niveaun des riverains (I'abattage est toujours

mal ressenti).

) 7 . Ay ® ’
L’arbre, acteur de la problématique pour la maitrise des dépenses
Les plantations darbres ont des répereussions directes sur laspect économique de Pinvestissement
et du fonctionmement. En ee qui concerne fe mode de gestion envisageé par la commmne, la faible
densité permiet de favoriser I'épanouissement de Parbre et de le maiter en torme libre.
Le progranume d’élagage peut étre le suivant
*  Taille de formation tous les ans pendant 4 a 5 ans sunivant la plantation de Farbre pour
lui donner un honppier équilibré ;
¢ laille d*éelaiveic tous les 6 a 7 ans pour désépaissir le vohune du houppier et ee, pendant toute
la vie du végétal ;
o laille de nettoyage de bois mort ou de branches mal venues a partir de 15 a 20 ans ;
o 'Tlaille de séeurité lorsque arlie vieillit.
Quant a la diversité des essences, elle permet de chaoisir de planter des arbres adaptés a la région
et a leur environnement proche, Par ailleurs, elle Innite le développement des parasites.
Limportanee de la fosse de plantation, quant a elle, permet dlaugmenter le potentiel nutritif
de Parbre favorisant la honne santé du végétal et augmente sa dinée de vie de facon importante.
Le but essentiel du rallongement de la vie du végétal est ainsi d’assurer le plus longtenips possible
la permanence du paysage. 6
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Action n° 1
Faire I’inventaire des arbres
de la commune

Pour une commune rurale de petite taille, ce n’est pas tres difficile. 11 y a en général
quelques arbres dCalignement et quelques sujets isolés dont certains penvent étre
remarcuables.

Faire Finventaire c’est :

e Répertorier le nombre d’arbres, leur nom et si possible Paunée de plantation ainsi
que le lieu d'implantation. Cette action indispensable est le point de départ d’une
gestion séricuse.

s Positionner les arbres sur le plan de la commune est intéressant car cela donne
une photographie globale du patrimoine. Les grandes villes disposent sonvent
d’un SI1G (Systeme d’Information Géographigue; et il est tres utile d'y rajouter
la “couche arbres” qui fera apparaitre Pensemble des plantations.

¢ Pour les petites commmes, on peut se contenter d'un plan général sur lequel on note
Femplacement des arbres.

On ajoutera sur ¢et inventaire les dates d'interventions (taille, élagage, remplacement

d’un sujet, ete...). Ceei est tres important car il sera un justificanif de tous les travaux

(qui ont été réalisés sur Iarbre, prouvaut en particulier que la commune entretient

correctement ses arbres (of paragraphe ci-dessous sur la responsabilité des Maires}.

Aetion n° 2
Disposer d’outils {'uridiqnes efficaces
de protection de I’arbre

Le “Plan Local @Urbanisme™ (PL.U) prineipal docnment qui ovganise le développement
dune commune en fixant les régles d'urbanisme, inelut un certain nombre de protections
environnementales et architeeturales.

e La~Zone de Protection du Patrimoine Architectural Urbain et Pavsager™ Z.P.PAUPR)
a réeermment ¢té vemplacde par “I"Airve de Mise en Valeur de I'Architecture e du
Patvimoine” (AM. VAP Cette derniere a pour objet de promouvoir la mise en valeur
du pairimoine bati et des espaces dans le respect du développement durable,

ENe est foudée sur un diagnostie architectural, patrimonial et environnemental, prenant
en compte les orientations du projet d‘aménagement et de développement durable

du plan local dPurbanisine. afin de gavantiv la (ualité architecturale des constructions
existantes et a venir ainsi que laménagement des espaces,

¢ Le classement en “Espaces Boisés Classés™ [E.B.C.; interdit les changements d"aftection
out les modes doecupation du sol de nature a compromettre la conservation, la protection
on la eréation des boisements.

s ~Lluventaive du Patrimoine Architectural el Paysager™ (LEAP] répertorie les éléments
du patrimoine local remarquable ne faisant pas Pobjet de protection au titre des
monuments historiques. Il assure leur protection an travers des preseriptions
réglementaires du BL.L.

[’Arbre, o Le classement ou Pinseription de sites. Les sites classés ou inserits sont des lieux dont

ﬁ:f'{’:/';;“;“"” le caractere exeeptionnel justific une protection de niveau national : éléments

4 remarquables, licux dont on souhaite conserver les vestiges ou la mémoire pour

el qualie pnls it : ;
Yot ot les événements qui s'v sont déroulés...

r/lt' HON
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léchaudure.

L’arbre a une valeur qu’il faut chiffrer

1T est important de sonligner que la valeur ' arbre d’oriement dépasse le simple coit

de son remplacement et intégre notammient sa fonetion écologique, paysagere, sociologique

et historique.

Dans cette logique, le Conseil Municipal peut délibérer sur une méthode de ealenl lai permettant
d'une part, d'évaluer la valeur d'un sujet et d’autre part, d’estimer Findemnisation suite & un préjudice
causé (voir article - Bareme d’évaluation de la valeur d'un arbive).

\ partir du moment on le Conseil Municipal a approuvé le baréme d’estimation des arbres, le Maire
peut réelamer le paicment du préjudice subi. En particulier, le barcéme est trés utile en cas de dégéts
aux arbres causés par des entreprises pen respectuenuses de Penvironnement, ou par actes de vandalisme.
De nos jours, la majorité des villes utilise ce barcme qui est veconnu de toutes les compagnies
d’assurances.
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Action n° 3
Créer un environnement de qualité
des la plantation

On a dit que le milicu urbain est loin Poftrir les conditions idéales pour permettre aux

arbres de se développer normalement.

Liobjectif est done d’assurer des conditions optimales au développement des arbres,

mais aussi les protéger contre les agressions dont ils font Pobjet en permanence.

Fosses de plantations : 1.50 x 1.50 m profondeur 1 . I faut préférer, si ¢’est possible,

des fosses en longueur : 1.50 x 3 m par exemple. Inutile de faive des fosses tres profondes.

Soigner le mélange terreux en le préparant par avance : 173 de terreau et 273 de terre

végétale, Eliminer systématiquement les racines d’adventices vivaces (chardon, chiendent,

liseron).

En milicu urbain dense ot les risques de compaction sont importants, le mélange

terre-pierves (40% de terre amendée et 60% de pierres granitiques 40/70; permet d’assurer

Penracinement des plantes et des arbres. Les pierres forment un squelette autobloqué

portant, entre lesquelles la « terre végétale » non compactée est le support de

la colonisation racinaire.

¢ Plantez des arbres de qualité : ils doivent avoir ét¢ bien conduits pendant leur séjour
en pépiniére. Privilégiez la plantation en taille 18/20 ou 20/25, pas plus. Choisissez des
arbres qui ont été transplantés plusieurs fois et plantez en motte grillagée.

o Taillez les arbres : méme plantés en motte, il fant diminuer la partie adrienne an moins
dun tiers. Bn effet, les arbres subissent un traumatisme lors de Parrachage, du transport,
de la manutention.

e Mettez de vrais tuteurs : deux tuteurs reliés par une planchette conviennent parfaitement.

® Arrosez a la plantation : ¢’est néeessaire pour tasser la terre autour de la motte.

* Protégez les arbres contre Péchaudure : ¢’est ce phénomene qui, sl w'est pas nouvean,
semble preadre de Tampleur dans notre région : I'écoree éelate dans le sens vertical
ce quientraine des nécroses des cellules. A terme, les trones peuvent se casser
a mi-hauteur ! Utilisez des canisses on des bambous refendus pour protéger les trones
de Pensoleiltement.

s Développez la végétation au pied des arbres : implanter une flore horticole diversifiée
{couvre sol, plantes vivaces, ete.... . 1l ’agit de eréer un micro-éeosysteme (ui participera
au maintien de la biodiversité.

e Protégez physiquement contre les agressions : les voitures sont les pires enneniis
des arbres | Disposez des la plantation des obstacles : cadves en bois, avecaux métalliques,
bordures hawes... En miliea urbain, on considere que 20 % des arbres sont blesseés
par les véhicules lors des imanaeuvres de stationnement.

Planter

les preds d arbres
habituer fes habitants
a la présence

de verdure

el ereer

une arimalion

Slorale.

Lerment
Midpear
de'ta qmﬂu‘c;
{ /I‘ Al 'f.l' 7
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Action n° 4
Entretenir nos arbres

Planter des arbres et ne plus s’en oceuper, ce n’est pas envisageable |

Un arbre en milien urbanisé, ville ou village, doit faire l'objet d™un suivi régulier; ne serait-ce que pour
des raisons de responsahilités.

¢ Taille et élagage : néeessaire pour répondre aux obligations liées aux activités urbaines (encombrement,
séeurité, réseaux aériens...). Les tailles radicales ou drastiquies ont été abandonnées depuis longtemps
pour laisser la place a des méthodes plus douces, plus respectueuses du végétal et de ses eveles de vie.
La raille et Pélagage doivent ére confics a du personnel formé et compétent :

grimpeur-¢lagueur est un vérilable métier qui ne s'improvise pas.

Pour les conununes (i ne disposent pas de e personnel, il faut confier ces prestations a une entreprise
spécialisée qui Gvitera de mutiler Parbre. U manvais élagage cofite tonjours plus cher car il pent étre
dangercux et aftaiblir la vésistance méeanique des charpentieres, il est disgracieux et donme un mauvais
exemple de gestion.

Un mot sur la responsabilité du Maire

Apprécier le risque
Le risque de chute on de rupture est consideéré avee séricux car les conséquences matérielles
et humaines peuvent étre lourdes économiquement et juridiquement.
Ln effet, 'arbre peut étre une source de danger potentiel pour

le public en perdant des branches, en se rompant ou en s’abattant.

La maitrise du risque nécessite la surveillanee réguliere du patrimoine
arboré et iniplique indubitablement la prograunnation (parfois dans
I'urgence) d'mterventions adaptées,

Surveiller pour prévenir

Des examens plus ou moins élaborés (observation visuelle, travail
Jdexpertise du patrimoine arboré, permettent d’anticiper le risque
potentiel de chute ou de rupture et Porganiser les interventions
mposées. Des bureaux ('études spécialisés peuvent aider

au diagnostic. Certains arbres peuvent néeessiter une expertise

ou un renouvellement d'expertise surveillance de Pévolution).
Les conelisions avaneées garvantissent le choix de Pintervention

a pratiquer (abattage ou maintien, élagage...).

Intervenir raisonnablement suivant le niveau de risque constaté
Suivant le niveau de risque constaté, plusienrs opérations peuvent
étre pratiquées

* Une taille de restructuration sur forme nntilée on arbre dépérissant. Cette taille implique

= A}

notamment la suppression des faiblesses observées (hois mort ou dépérissant, branches casscées...)

e UMe taille dadaptation (réduction et éelaiveissage) permettant dalléger e houppier et par
conséquent de réduire la prise au vent.

¢ Une taille de mise en séeurité préparant Parbre a Pabattage prochain. Lovsque Purgence n’est
as de mise, il est possible (principalement pour des raisons éeonomiques) de grouper
I 3 . o ]
les interventions d’abattage.

Si en cas d’aceident grave dii a la chute d’une branche

ou d’un arbre, la commune peut prouver qu’elle entretient
réguliérement son patrimoine, elle ne devrait pas étre
inquiétée. Mais si elle se trouve dans Pincapacité de prouver
qu’il y a un suivi et une gestion de son palrimoine,

il y a faute professionnelle mettant en cause

la responsabilité du Maire.

10
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Action n° 5
Protéger les arbres durant les chantiers

Les divers travanx sur la ville ou le village (restanration de batiment, rénovations de voirie,
de parkings, constrnetion de réseaux souterrains et aériens...) peuvent canser des dommages
aux arbres situés a proximité des chantiers.

11 sera tout mis en euvre pour préserver le patrimoine arboré existant, en le prenant

en compte en amont des projets d"aménagements et en adaptant le projet a la présenee

de larbre et non pas le contraire.

Lors de leur intervention sur le domaine public, les entreprises ou les concessionnaires
sont tenus de vespecter certaines consignes concernant la protection des arbres, mais cela
ne suffit pas, il faut exiger le respeet des conditions suivantes

il
L

(il
|

g < g & —~
X LS .’]

(‘est une protection minimale pour Des racines mailresses ont été coupées, affamblissant
1 ’
un arbre de valewr: lancrage de Uarbre.

1) Compactage au sol

Géndré par le passage répété d'engins lourds ou de stockage
de matériang, il constitne un probleme trés important el
insidieux pouvant expliquer un hon nowmbre de dépérissements,
VMesures préyentives :

Protéger de toute cireulation et stockage par barriérage

la zone correspondant a 3 m an minimmm du rone de Parbre.

2) Impermeéabilisation du sol
Bituniage ou hétonnage autour de arbre peuvent eréer une
couche impermiéable an-dessus des racines, provoquant ainsi
des problemes de défieit hydrique et d*asphyxie semblables
anx cas précédents.
. Aemmatines :

1L’Arbre, Metire en place des grilles en fonte on plagques de héton

i Clement ajourées, réaliser un revétement poreux a base de gravillons
magéir' agglomérés par une résine, sont des dispositifs (ui permettent
dila quilite la pénétration de Iair et de Pean.

tfr (N 1
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3) Réalisation de tranchées
Les tranchées peuvent amputer le végétal de nombreuses racines nourricieres et inaitresses
lovsquelles sont erensées sous la couronne de Parbre, entrainant des dépérissements plus
on moins im])m"rants, voire une chute de Tarbre. Plus ces tranchées sont effectuées pres

u trone, plus la réduction de eroissance des arbres engendrée est importante et se
prn]nng(-,ra dans le temps.

o Lloignement des tranchées a une distance supéricure i 3 métres du trone ;

o Intervention a la minipelle, ou de fagon manuelle, en évitant soigneusement les racines ;

o Coupe propre des racines rencontrées ;

o  Remblaiement le plus rapidement possible a Paplomb de la conronne. Pour éviter des
problémes de tassement, du sable ou des pierres siliceuses mélangées a la terre végétale
penvent étre utilisés, Ne jamais employer de grave calcaire ;

o Siune fouille doit rester ouverte plusieurs jours, protéger les racines par de la paille
ct habiller les rives verticales par un feutre ou un plastique afin d’éviter le dessechement
du sous-sol.

4) Blessures mécaniques
Les blessures infligées aux arbres constituent des portes d’entrée pour divers parasites susceptibles de
coutribuer grandement au dépérissement et a la fragilisation des sujets. En partie adrienne, la visibilité
des dégats pm‘mv*r des soins immédiats. Mais en partie souterraine, action des champignons actifs sur
le pourrissement des racines est souvent mvisible. Les néeroses de tissus ligneux peuvent progresser
jusqu’au collet et remonter dans le trone sans signe extérienr d’alerte. Souvent la stabilité du sujet

est mise en péril alors que ses fonetions vitales et son aspect global ne semiblent pas altérés.

Mis ¢ soIns &

La misc en place de barrieres autour des arbres prévient
grandement les risques de blessures sur frone et branches.
Des planches disposées verticalement autour du trone

et mainfenues par un systeme de sangles constituent

un pis-aller pour des arbres localisés trés prés d’un chantier.
La taille prévisionnelle des branches évitera des arrachements
ou bris aceidentels. Apres blessure, il est indispensable
d'intervenir pour retailler proprement a laide d'un sécateur
ou d'mne scie et ainsi affranchir les plaics, puis les désinfecter.
Si malgré les protections, larbre a ¢té blessé, le bareme
applie: 1])](’ prour ¢ évaluer financierement la valenr du végétal
sera appliqué.

Une grande regle : ne jamais planter sur des réseaux existants
(Enedis, Grdf, EP, AEF, assainissement...).

Plarm'r sur un réseau, c’est eXPOSCr | I"arbre a un abattage
inévitable en cas de travaux sur le réseau.

Une racine maity esse

a éé (ou/n’e el

¢ est une porte d ‘entrée

pour les (/mmplgnom
parastes.

On ne plante pas sur les réseaur !
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Action n° 6
Communiquer sur la thématique de P’arbre

Frangois Rabelais qualifiait ignorance comme la “mére de tous les inaux™. On peut
en déduire que Pacquisition d'une culture de Penvironnement conduit au respeet du
patrimoine collectit’ dont Parbre fait partie intégrante,

L’arbre peut étre un support d’actions pédagogiques

Voiei quelques actions qui peuvent étre organisées dans la commume :

o Visite guidée des arbres : on s'arréte devant les plus beaux arbres et un commentateur
en explique Porigine, les qualités esthétiques, parle des soins aux arbres...
Cest toujours Poceasion d'intéresser les eitoyens a leur patrimoine collectif et ce type
de visite a généralement du sucees !

o Plantation avee les enfants des éeoles : facile a organiser, cette action perinet a P'éhu et
a I'imstituteur d’expliquer le role important des arbres.

e  Mettre leur nom sur les arbres : ¢’est la meillenre maniere pour que les habitants
connaissent le nom des arbres de leur rue !

1.’arbre est un étre vivant et un jour, il finira sa vie...

Il arrive que pour diverses raisons, un arbre doive étre abattu. Clest surtout le cas lorsque
les arbres devienment dangereux. Les causes peuvent étre diverses : arbre tres agé n’offrant
phas de résistance mécanique au vent, arbre attaqué par des champignons lignivores

(qui attaquent le bois), arbre présentant une descente de cime...

Lorsque la municipalité a décidé Pabattage d’un arbre, il faut communiquer :
expliquer le pourquoi de la déeision, éventuellement aller sur place pour préciser
les risques 71l était conservé...

Bipour chaque abattage, expliquer au publie que la commune
wreplanter ¢t que la municipalité affiche une volonté de remplacer
les agbres supprimés

Le public
est demandeur
d'informations
sur les arbres.
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Abgnement
de Koelreuteria

paniculata,
arbre mellifére.

A ot £
AcClion n
DéveIOﬁper Ia trame arborée de la commune

et afficher une volonté politique de protection
des arbres

Planter un arbre est-il un acte politique ?

Dans le sens de politique = politis = aménager la ville, planter des arbres est Paffirmation de la volonté

de la municipalité de prendre soin du cadre de vie des habitants.

En associant 'ensemble des acteurs {la commne, les gestionnaires de réseaux, les entreprises,

les hailleurs sociaux, les associations, les écoles et bien st les habitants), il est intéressant de tédérer

autonr de la politique de Parbre définie par le Municipalité.

Le patrimoine arboré étant un bien collectif, chacun doit prendre conscience de sa valeur et de sa fragilité.

Pourquoi ne pas fixer des objectifs (et 8’y tenir..Lo

¢ Afficher la volonté de planter chaque année, 3, 5. 10 on 100 arbres selon la taille de la conmmne).

¢ TFaire adopter par le Conseil Municipal le bareme estimatit des arbres, ce qui permettra de reeevoir
des indenmités pour préjudice lorsquun arbre aura été détérioré par un tiers.

La trame arborée de la comnine est une composante de la trame verte qui est un réseau d’espaees

abritant les habitats naturels de la flore et de la faune sauvage et spontanées, ¢’est aussi ee qu'on appelle

parfois le corridor hiologique ou écologique (continité verte). Planter un arbre est un acte qui engage

la collectivité pour plusieurs années : il faut Pentretenin, le surveiller, o’est un marquenr de Pespace. ..

14
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Notre Commune s’est engagée
Ay /
a protéger ses arbres

L.a construction de routes, de parkings, de réseaux souterrains, sont susceptibles

de causer de sérieux dommages aux arbres situés a proximité immédiate des chantiers.
Cependant, leur maintien en bonne sauté est souvent possible sans grande difficulté.
Quelques précautions suffisent a éviter ou & réduire Fimpact des travaux. En vrevanche,
une fois les dégits connus, la mise en ceuvre des mesures curatives s'avére nettement plus
délicate et incertaine.

Consignes pour la protection des arbres sur les chantiers

1) Compactage du sol

Géndré par le passage vépété d'engins lourds ou le stockage de matériaux, il constitue

un probiéme important et insidieux pouvant expliquer un bon nombre de dépérissements.
Mesures préventives :

Il faut protéger de toute circulation et stockage par harriérage la zone correspondant

au minimuni  la projection verticale sur le sol de la couronne de Parbre a protéger,

2) Blessures mécaniques

Les blessures infligées aux arbres constituent des portes d’entrée a divers parasites
susceptibles de contribuer grandement au dépérissement et a la fragilisation des sujets.
En partie aérienne, la visibilité des dégats permet des soins innmédiats mais aussi la imise
en séeurité des années plus tard.

En partie souterraine, laction des champignons actifs sur le pourrissement des racines est
souvent invisible. Les néeroses de tissus ligneux peuvent progresser jusqu’au collet

et remonter dans le trone sans signe extérieur d’alerte. Souvent la stabilité du sujet

est mise en péril alors que ses fonctions vitales et son aspect global ne sont gnére altérés.
Prévention :

La niise en place de barricres autour des arbres prévient grandement les visques de
blessures sur trone et branches, Des planches disposées verticalement autour du trone

et maintenues par un systeme de sangles constituent un pis-aller pour des arbres localisés
tees pres dun chemin.

’ . . ’

3) Réalisation de tranchées

Les tranchées peuvent amputer le végétal de nombreuses racines nourricicres et maitresses

lorsequ’elles sont ereusées sous la couronne de larbre, entrainant des dépérissements plus

on moins importants.

Plus ces tranchées sont effectuées pres du trone, plus la réduction de eroissance des arbres

engendrée est importante et se prolongera dans le tenps.

\iernatives

* Eloignement des tranchées & une distance supérieure & 3 metres ;

o [ntervention a la minipelle, ou de tagon manuelle, en évitant soigneusement les racines |

*  Remblaiement le plus rapidement possible Faplomb de la couronne. Pour &viter des
problémes de tassement, du sable ou des pierres siliceuses mélangées a la terre végérale
peuvent étre utilisés. Ne jamais enployer de grave ealeaire.
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Bitmmage, asphaltage, bétonnage autonr de Parbre peuvent eréer une couche impermeéable au-dessus

des racines, provoquant ainsi des problemes de défieit hydrigque et d’asphyxie semblables aux cas
précédents.

\ternatives :

La mise en place de grilles en fonte ou plaques béton ajourées, la réalisation de revétement poreux
a base de gravillons agglomérés par une résine, sont des dispositifs (qui permettent la pénétration
de Tair et de Pean.

5) Abaissement du niveau du sol

La plus grande partie des racines d’un arbre se situe dans les 50 premiers centimetres du sol, les racines
nourricieres étant phatodt superficielles. La diminution du niveau autour d’un arbre entraine

la suppression de certaines de ces racines, ce qui perturbera inéhuctablement Palimentation
hydrominérale de Parbre.

Plus opération est proche du trone, plus les racines supprimées sont de grosses racines jouant un role
important dans ancrage de Farbre au sol. La suppression de ees racines maitresses diniinue la stabilité
de Parbre et entraine son dépérissement rapide par pourriture.

(Zest pour eette raison (il ne faut pas “déchausser” un arbre.

Pour toutes ces raisons, la colleetivité vous demande de prendre toutes les précautions pour protéger
les avbres en snivant les consignes citées préeédemment,

Au cas ont des dégats seraient constatés aux arbres, la commune appliquera le bareme d'évaluation

de la valeur des arbres. Ce bareme prend en compte aussi bien les blessures infligées aux charpentieres
(uaux racines, les dégradations commises an trone et d'une maniere plus générale toutes les agressions
physiques ou chimiques envers les arbres.

Votre vigilance et celle de vos équipes sur le chantier sont done indispensables.

W, le...

Signature du Chef d’entreprise

Ce qu il ne faut pas faire

Cequil fuul faire

Bype de protection des arbres
lors des chantiers de proximite
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Un arbre est menacé d’abattage
et vous souhaitez le sauvegarder (1)

Quels sont les points a contréler pour vérifier s’il est protégé
par la réglementation ?

Si 'arbre est implanté a moins de 2 m d’une propriété voisine. list-il dans
une commune ou un usage conslant et reconnu permet de le conserver ?
Vérifier au service de Purbanisme de la Maivie on & la Chambre d”Agriculture.

Code Rural Art. 1.511-3 et R511-1.

Si Parbre est implanté 4 moins de 2 m de la limite séparative. Est-il situé sur
une parcelle issue de la division, par un propriétaire, de son terrain en plusieurs
propriétés ?

Dans ce cas, la “Destination du pere de famille” sapplique et permet de eonserver
cet arbre. Vérifier les actes de ventes,

Code Civil Art. 693.

L’arbre est implanté & moins de 2 m de la limite séparative. A-t-il plus de 2 m de haut
depuis plus de trente ans ?

Dans ce cas, la “preseription trentenaire” s’applique et permet de conserver cct arbre.
Vous devez rechercher les preuves de cet état de fait.

Code Civil Art. 690- Cour de Cassation Chambre civile 3 Audience du 812/1981
Pourvoi N° 81-14743.

Existe-t-il une servitude de plantation ?
Dans ce cas, Parbre peut étre conservé,
Demander an Notaive de vénfier a la Conservation des hvpotheques.

Code Civil Art. 1134.

1.’arbre est-il situé dans un Espace Boisé Classé (EBC} dans le Plan Local d’Urbanisme
PL.U! ou dans le Plan d’Occupation des Sols (POS) de la Commune ?

Dans ee eas, arbre ne peut pas étre abatt (sauf sil est dangereux) sans autorisation

de la Direetion Départementale des Territoires (DDT). Vérifier au service de urbanisme
de la Mairie,

Code de I'Urbanisme Art. L130-1.

L’arbre est-il protégé au titre de Particle 1.123-1-7 du Code de I’Urbanisme dans le
Plan Local d’Urbanisme (PLLU) de la Commune ?

Dans ce cas, 'arhre ne peut pas étre abattu sans autorisation de la Direction
Départementale des Tervitoives (DD

Vérifier au serviee de 'urbanisme de la Mairie.

L'arbre est-il classé ou inserit au titre des monuments historigues ?

Dans ee eas, Parbre ne peut pas étee abattu. Se renseigner au Serviee Départemental
de I'Architecture et du Patrimoine (SDAP}.

Code du Patrimoine Art. 1.621-9, 1.621-27.
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I’arbre est-il situé dans un rayon de 500 m autour d’un monument historique classé
ou inscrit, visible de ce dernier ou en méme temps que lui ?

Dans ce cas, Parbre ne peut pas étre abattu sans autorisation du Serviee Départemiental
de PArchitecture et du Patrimoine (SDAP). Se renseigner au SDAP.
Code du Patrimoine Art. 1.621-30-1 et 1.621-31.

1.’arbre et-il situé dans une Zone de Protection du Patrimoine Architectural,
Urbanistique et Paysager (ZPPAUP) ?

Dans ce cas, Parbre ne peut pas étre abattu sans autorisation

du Service Départemental de PArchitecture et da Patvimoine (SDAP). Vérifier au service
de I'urbanisme de la Mairie on au SDAP.

Code du Patrimoine Art. 1.642-3.

I.’arbre est-il situé dans un site classé ou inserit ?

Dans ce cas, larbre ne peut pas étre abattu sans antorisation de la Dirvection Régionale
de I'Envirommement, de FAménagement et du Logement (DREAL). Se renseigner A

la DREAL.

Code de I’Environnement Art. 1.341-10.

ist-ce une espéce végélale protégée ?

Dans ce cas, l'arbre ne pent pas étre abattu.

Consulter la liste des especes végétales protégées dans le Code de PEnvironnement.
5 8

Art. L411-1.

I.’abatiage est-il prévu dans le cadre d’un aménagement foncier rural ?

Dans ce eas, le Président du Conseil Départemental peut interdive Pabattage pendant
la période de Paménagement foncier.

Code Rural Art. 1.121-19.

Le Préfer peut aussi interdive Pabattage sous certaines conditions.

Code Rural Art. 1.126-3, R126-36.

Pour les arbres appartenant aux Communes ou aux Déparvtements, existe-1-il un arréié
de la Commune ou du Département définissant la valeur linanciére des arbres
d’ornement et estimant les montants en cas de dommage ?

Dans ce cas, les arbres sont protégés. Se renseigner an Service Environnement

et Espaces Verts de la Maivie on an Conseil Départemental.

(1) d'aprés Augustin Bonnardot CAUE de Coulommaers (77)
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Quelques végétaux pour pieds d’arbres

Voici quelques végétaux qui peuvent étre plantés avec succés
au pied des arbres.

Celle pl"d[ i(lll(‘ pl'(l‘?'i(‘.l“(‘ I)lllﬁi(‘ll rs H\'Hlllﬂg(‘ﬁ. elle p(‘l’l"(‘l .

*  De disposer d'un fleurissement simple et peu onéreux ;

* ’éviter les traitements herbicides au pied des arbres ;

* A lapopulation de s’habitier & une présence végétale différente de celle rencontrée
habituellement.

Certaines plantes vivaces comviennent particulicrement a ce bype

de plantation :

o Iris hybrides Zilliput ou intermédiaires) - hauteur inféricure 4 50 e

* Hedera helix {lierre commun) : tres bon couvre-sol

* Aegopodium podagraria : feuillage persistant hauteur 30 em

* Gaura lindhemenri : fleurs blanches hauteur 50 cin

¢ Geranium macrorrhizam : excellent couvre-sol hauteur 25 cm

*  Geranium endressi : idem ci-dessus fleurs rose péle

* Hypericum calycinum : 30 em fleurs jaunes

* Iberis sempervirens : fleurs blanches hauteur 30 e

o Lamium maculatum : fenillage semi-persistant hanteur 25 cm

e Nepeta mussinii : fleurs bleues hauteur 40 e

* Stachys lanata (oreille d'ours} fevillage pevsistant gris duveteux hauteur 25 em

* Vinca minor : pervenche bleue
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€s engagemen Ls

En tant qu’Elu de la commune, en signant cette charte :

—

Je m’engage a faire I'inventaire du patrimoine arboré de la commune.

Je m’engage a respecter ct a faire respecter les arbres existants, en particulier
en velllant a leur protection lors des chantiers et éventuellement 3 inclure dans
le PLU des regles de protection des arbres.

Je m’engage a nouer un dialogue avec les concessionnaires de réscaux pour
un partage de I'espace permettant de planter des arbres et de les respecter.

Je m’engage a développer le patrimoine arboré et donc a planter de jeunes
arbres en diversifiant les essences. A cette fin, je programme la plantation
de 2, 3,5, 10 ou 100 arbres chaque année qui seront parfaitement intégrés
au tlssu dc la commune,

Je m’engage a assurcr un entretien et un suivi régulier du patrimoine arboré
en faisant appel a des professionnels qualifiés (employés municipaux
ou cntreprises spécialisées).

Je m’engage a communiquer sur la thématique de I’arbre avee mes administrés :
animations diverses, dialoguc avee les riverains, identification progressive

des essences (nom des arbres), et done a valoriser le patrimoine arboré

de la commune.

Commune de : éLaJ

Signature le : 25/ é/ 2%

Mme-ou M. : Gkﬂ(\P;L F MmeouM. : MmeouM. :
pour la commune de : G'e) pour UARF pour la région
Centre-Val de Loire Centre-Val de Loire
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Ville de Gien
3.6 — Autres actes de gestion du domaine public

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 8 Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/084

OBJET : Approbation de la Charte du Mobilier Urbain

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Considérant le rapport du jury de 'ARF d’ao(t 2022 notifiant la qualité de I'espace public de la Ville de Gien
au travers notamment de sa volonté d’harmoniser son mobilier urbain,

Considérant 'engagement de la Ville de Gien de s'inscrire durablement dans cette amélioration visuelle et
esthétique de son espace public,

Considérant, la nécessité de traduire ces engagements par un document transmissible lors des opérations
d’aménagement ou de travaux,

La mise en valeur et la qualité de I'espace public nécessitent une cohérence dans le choix de son mobilier
urbain.

Aprés un constat partagé de la multiplicité des types de mobilier sur la Ville de Gien et de teinte disparate,
le recours a 'approbation d’'une charte recensant trois zonages, le coloris et le modéle de mobilier par zone
apparait nécessaire.

Aussi, il est proposé un document recensant 'ensemble de ces éléments qui pourra étre transmis en amont
de chaque opération d'aménagement ou de travaux sur le domaine public de la Ville de Gien.

Cette démarche permettra également d’envisager un stock de mobilier permettant d’effectuer des achats
groupés favorables économiquement et limitant les délais de livraison parfois contraignant.

LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,
- sur avis favorable de la commission aménagement, travaux et cadre de vie du 25 mai 2023,
- aprés en avoir délibére,
- a l'unanimité des membres présents ou représentés,
1/2
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- APPROUVE le principe de charte du mobilier urbain sur le territoire communal, jointe en annexe,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant de transmettre aux différents partenaires (Conseil
Départemental, aménageurs, entreprises de travaux ...) la charte approuvee,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & signer toute piéce nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secretaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
i\-\.:-__._---“"1 —
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Le Maire,
Francis Cammal

Ville de Gien

Charte du Mobilier Urbain
Ville de Gien
Juin 2023
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Ville de Gien
3.2 — Aliénations

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L'an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin a dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoque, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Dijellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos & Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/085

OBJET : Autorisation donnée & Monsieur le Maire de céder a titre onéreux une partie de la parcelle
cadastrée section DX n° 21 4 Arrabloy a Monsieur et Madame Dominigue et Isabelle Avezard

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu la prorogation de la valeur vénale fixée par I'avis DS n°® 6873197 du 17 décembre 2021 émise par la
direction régionale des finances publiques du Centre-Val de Loire et du département du Loiret - pble
d’évaluation domaniale en date du 9 janvier 2023,

La Ville de Gien, propriétaire du ténement constitué des parcelles cadastrées DX n°18 - n°19 - n°20 et n°21,
situé sur la commune-déiéguée d'Arrabloy, souhaite valoriser son patrimoine privé en créant 5 lots a batir a
vocation d'habitat afin de les céder a des particuliers et ainsi créer une offre immobiliere supplémentaire.

A cet effet, il a été procédé a la division de ces parcelles en 5 lots a bétir.

Lors du relevé réalisé par 'expert-géométre, une erreur d'implantation de plusieurs constructions annexes
et d’'une clbture a été relevée.

Les propriétaires de la parcelle cadastrée DX n°22, M. et Mme Dominique et Isabelle Avezard ont édifié ces
constructions sur la parcelle cadastrée DX n°21, propriété de la Ville de Gien, a la suite d’une erreur de
repérage de borne.

Ils ont constaté cette erreur lors du relevé et ont accepté d’acquérir une superficie de 130 m? impactée par
leurs constructions.

Cette parcelle se situe dans la zone UBb du PLUi (zone constructible notamment destinée a recevoir des
habitations et leurs annexes). Aucune servitude d'utilité publique n'impacte ce terrain.

La direction régionale des finances publiques du Centre-Val de Loire et du département du Loiret- pble
d’évaluation domaniale, dans son avis susvisé, a émis un montant de la valeur vénale de 15 €/m2.

Afin d'étre cohérent avec la valeur du m? appliqué lors de la cession des futurs lots & batir, le montant de 20
€/m? net vendeur est proposé et accepté par M. et Mme Dominique et Isabelle Avezard.
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission aménagement, travaux et cadre de vie du 2 mars 2023,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
juin 2023,

- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant & céder pour une superficie de 130 m?, une partie de
la parcelle cadastrée section DX n°21 pour un montant de 20 €/m? net vendeur, les frais annexes étant pris
en charge par les acquéreurs (hors TVA, frais d'actes notaries, le prorata de la taxe fonciére a charge de
lacquéreur),

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer tout document afférent a cette cession.

PIECE ANNEXE
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Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents & la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme

Les formalités de publicité ayant été effectuées
le : 22 juin 2023

Le Maire,
Francis Cammal

a Gien, le 26 juin 2023

La secrétaire de séance,
Yoléne Terrasse

____—__________,-1

———
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F,

FINANCES PUBLIQUES

Le 09/01/2023

Le Directeur régional des Finances publiques
du Centre Val de Loire et du Loiret

oy

COMMUNE DE GIEN

LETTRE VALANT AVIS DU DOMAINE SUR LA VALEUR VENALE

Objet : Saisine pour prorogation de la valeur vénale fixée par 'avis DS n° 6873197 du 17/12/2021.

Par une saisine du 19/12/2022, vous sollicitez la prorogat:on de la valeur vénale des parcelles DX
n° 18 et 21, soit une superficie totale de 10 015 m?, situées & Le Bois du Buisson d’Arrabloy sur la
commune de GIEN-ARRABLOY, en vue de leur cession.

En effet, vous indiquez que le précédent avis du 17/12/2021 DS n° 68731 97 est désormais révolu.

Par ailleurs, vous précisez qu’aucune modification concernant ces parcelles n’est intervenue
depuis la précédente évaluation par le PED et que ce projet de cession est inscrit a l‘ordre du

jour du prochain conseil municipal du 01/02/2023.

Compte tenu de I'ensemble de ces éléments, la valeur vénale fixée & 15 €/m? HT soit 150 225 €,

hors droits et charges, est reconduite.

Le présent avis est valable jusqu‘au 17/12/2023.
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Pour le Directeur régional des Finances publiques
par intérim et par délégation,

Laure CHENICLET
Inspectrice Divisionnaire des Finances publiques

Le Maire,
Francis Cammal

L’enregistrement de votre demande a fait I'objet d’vn traitement informatique. Le droit d'accés et
de rectification, prévu par la loi n° 78-17 modifiée relative & Vinformatique, aux fichiers et aux
libertés, s'exerce auprés des directions territorialement compétentes de la Direction Générale des

Finances Publiques.
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Ville de Gien
3.2 — Aliénations

Département du Loiret — Arrondissement de Montargis ~ Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, Iégalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos & Mme Gouveia

Mme Flandry a M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/086

OBJET : Autorisation donnée a Monsieur le Maire de procéder 2 la suppression d’une copropriété
sur la parcelle cadastrée section CX n° 41 sise 22 rue des Champs de la Ville a Gien

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code Général de la propriété des personnes publiques,

Vu le code civil,

Vu la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles bétis,

La Ville de Gien est propriétaire depuis 1995, suite & plusieurs acquisitions, de l'intégralité des lots d’'une
copropriété située au 22 rue des Champs de la Ville 3 Gien (parcelle cadastrée CX n°41 pour une superficie
de 720 m?).

Le batiment relatif & cette copropriété a fait 'objet d’un incendie il y a plusieurs années. Il a donc été démoli
et n'a pas été reconstruit. Le terrain nu est maintenant mis & disposition de la population giennoise.

Sachant qu’une copropriété n'a pas nécessairement vocation a durer ad vitam asternam, la fin de celle-ci est
justifiable dans plusieurs cas de figure, et notamment lorsque le batiment est partiellement ou totalement
détruit ou qu’il n’y a plus qu’un unique propriétaire.

Néanmoins, I'acquisition entrainant la réunion des lots dans les mains de la méme personne ne met pas fin
automatiquement a la copropriété, c’est pourquoi celle-ci demeure aujourd’hui, puisque la suppression n'a
pas été demandée par la Ville de Gien lors de la derniére acquisition.

Une delibération du Conseil Municipal doit donc étre prise a cet effet, afin de pouvoir référencer a Ville de
Gien comme propriétaire en nom de la parcelle CX n°41 par suppression de la copropriété.
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LECONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission aménagement, travaux et cadre de vie du 256 mai 2023,
- aprés en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant, & supprimer la copropriété et tous documents qui y
sont liés, sur la parcelle CX n°41 située au 22 rue des Champs de la Ville a Gien, afin que soit inscrite la
Ville de Gien en tant qu'unique propriétaire de ce bien,

- AUTORISE Monsieur le Maire ou son représentant a signer tout document afférent a cette suppression.

PIECES ANNEXES
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Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire,
Les formalités de publicité ayant été effectuées
le : 22 juin 2023

Le Maire,
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Pour extrait conforme
a Gien, le 26 juin 2023

La secrétaire de séance,
Yoléne Terrasse
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Ville de Gien
1.2 — Délégation de service public

Deépartement du Loiret — Arrondissement de Montargis — Commune de Gien

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

Date de convocation L’an deux mil vingt-trois, le vingt et un juin & dix-sept
heures trente minutes, le Conseil Municipal, légalement
15 juin 2023 convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la

présidence de M. Cammal Francis, Maire

Etaient présents :

M. Rougeron, Mme de Metz, M. Damon, Mme Bourdin, M.
Bichon, Mme Chambon, M. Hidas, Mme Pingot, M. Greuin,
Adjoints

Mmes Lemaitre Clément, Gault, M. Crozat, Mmes Gouveia,
Agogué, MM. Mohr, Pouget, Chevré, Mme Do Souto, MM.
Renard, Amalal, Mmes Chevallier, Terrasse, Djellat, Riby,
Roger, de Crémiers, M. Colpin et Mme Pédro, Conseillers

Municipaux
Nombre de Conseillers Formant la majorité des membres en exercice.
En exercice 33 Etaient absents excusés ayant donné pouvoir :
Présents 29 Mme Devernois a M. Mohr
Votants 32 M. Pereira Dos Santos 8 Mme Gouveia

Mme Flandry & M. Colpin
Etait absent : M. Franchina

Secrétaire de séance : Mme Terrasse

Délibération n° 2023/087

OBJET : Présentation du rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service de 'eau potable —
Année 2022

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Le rapporteur rappelie que l'article 73 de la loi du 2 février 1995, dite Loi Barnier, impose au Maire de
présenter a son Conseil Municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau. Le
décret n°2007-675 du 2 mai 2007 en précise le contenu.

Conformément & rarticle L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, ce rapport afférent a
I'exercice 2022 a été examiné par la Commission Consultative des Services Publics Locaux lors de sa
séance du 13 juin 2023,

Il doit en outre étre présenté a I'assemblée et soumis a son avis.
LE CONSEIL

- les explications du rapporteur entendues,

- sur avis favorable de la commission environnement du 1¢ juin 2023,

- sur avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 13 juin 2023,

- sur avis favorable de la commission finances, déontologie, commande publique et affaires générales du 15
Jjuin 2023,

- apres en avoir délibéré,

- & l'unanimité des membres présents ou représentés,
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- PREND ACTE de la présentation du rapport sur le prix et la qualité du service de l'eau potable pour
I'exercice 2022, ci-joint.

Fait et délibéré en séance les jour, mois et an susdits.

Ont signé au registre les Membres présents a la séance.

Certifiée exécutoire, Pour extrait conforme
Les formalités de publicité ayant été effectuées a Gien, le 26 juin 2023
le : 22 juin 2023

Le Maire, La secrétaire de séance,
Francis Cammal Yoléne Terrasse
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L'essentiel de I'année

Les tableaux ci-dessous rappellent des faits marquants pour I'année 2022 :

Comités de pilotage et échanges avec la collectivité en cours d’année :

Description du fait marquant

Démarrage étude patrimoniale eau potable et étude de gouvernance
Octobre 2022 pour le transfert de compétence de la Communauté des Communes

Giennoises

Déploiement du suivi de la qualité de I'eau au forage Colombier

4 émeztggestre Déploiement d'Aquadvanced Well Watch sur le forage Etang Machau
/ Tranchoir / Greffier.

Installations de pompages et de traitement

Date Site Description du fait marquant
Revue des paramétrages de production/distribution des ressources en
eau potable de Gien dans le but de :

» Diminuer l'utilisation de la ressource du Colombier au profit des
01/09/2022 Forages de Tranchoir et Machau
* Diminuer le temps de fonctionnement du forage du Tranchoir au

profit du forage Etang Machau

4éme

) Déploiement du suivi de la qualité de I'eau au forage Colombier
trimestre

Distribution

Description du fait marquant

1er mai Renouvellement de 25 branchements plomb rue de Verdun

Renouvellement Rue de Montbricon de 406 m de canalisation et de 45

er
1" octobre branchements dont 29 en plomb.

Présence permanente des gens du voyage sur le Giennois avec

Commune . - v .
prélevements non autorisés sur poteaux d'incendie et borne

GIEN DSP EAU - 2022 7/150
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Une crise imprévisible d’inflation sur I’'électricité qui bouleverse I’économie de nos contrats :

L’année 2022 a été marquée par une accentuation et une accélération de la crise inflationniste débutée
a l'été 2021.

Cette crise imprévisible, constatée initialement sur les marchés énergétiques se propage a de nombreux
secteurs d’'activité, et engendre également des pénuries sectorielles (réactifs, biens technologiques...).

SUEZ Eau France met en ceuvre une politique achats et des actions opérationnelles de maitrise des
consommations qui permettent d’en limiter les effets.

Néanmoins, cette situation a des impacts majeurs sur I'économie des contrats de délégation :
- Du fait du décalage temporel de répercussion sur les prix facturés aux clients.
- Lorsque la formule d’indexation reflete mal la structure des charges.

Suivant les préconisations émises par la 1% ministre, et conformément aux précisions apportées par le
conseil d’état, des adaptations contractuelles peuvent se révéler nécessaires afin de rétablir I'équilibre
contractuel correspondant a l'intention des parties lors de la signature du contrat.

Au-dela des échanges visant a maintenir les équilibres contractuels, vos interlocuteurs se tiennent
disponibles pour échanger sur les marchés complexes de I'électricité et des biens qui en dépendent,
ainsi que pour expliciter les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant les technologies
mobiles 2G/3G et les lignes cuivre

Les opérateurs de télécommunications Orange et Bouygues ont annoncé l'arrét des services de
transport de données basés sur les supports de type radio 2G/3G. Ces annonces interviennent dans le
cadre de la modernisation des réseaux de téléphonie mobile.

L’arrét de ces supports a été annoncé par Orange en mars 2022 selon un « calendrier séquencé » : fin
2025 pour la 2G, et fin 2028 pour la 3G. Bouygues a quant a lui annoncé en février 2023 un arrét de la
2G fin 2026, et de la 3G fin 2029.

Sl les autres opérateurs n'ont a ce jour pas encore fait d'annonce équivalente, il est inéluctable que les
équipements de télécommunication vont devoir évoluer de maniére générale pour pouvoir utiliser des
standards plus récents de communication de type 4G/5G.

Par ailleurs, Orange a annoncé avoir proposé a l'autorité de régulation des télécommunications
(ARCEP) un calendrier d’arrét du support cuivre s’étalant de 2024 a 2030, et son remplacement par la
fibre optique.

Ces supports 2G/3G et cuivre sont largement utilisés actuellement pour la télégestion des sites des
services d’eau et d’assainissement en France (usines de traitement, stations de pompage, réservoirs,
postes de relevement...), et il est important que ces liaisons soient maintenues en service pour le bon
fonctionnement des installations et pour la continuité de service.

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion et de
communication, en fonction de leur date de fabrication et des technologies utilisées.

L’impact de ces évolutions sur les installations de votre service vous sera présenté par Suez Eau France
au cours des prochains mois.
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La reglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractére Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de I'eau et/ou de
I'assainissement.

SUEZ Eau France et ses prestataires s’engagent a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données a caractére personnel et la
confidentialité de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Réglement
européen sur la protection des données (RGPD).

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.
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Les chiffres clés

(_ abonnés

: . k-
d'eau produit dans l'année
2 de réseau de distribution d'eau potable
de rendement du réseau de distribution f 4;}
de pertes en réseau
de conformité sur les analyses bactériologiques
6HU de conformité sur les analyses physico-chimiques

s el

i

réparations fuites sur canalisations jﬂ

™

/ﬂj af®
: réparations fuites sur branchements

de réseau ayant fait I'objet d'une recherche de fuite
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations"

La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, l'indice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’impayés sur les
factures d'eau de [Il'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientele"

Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de

créances ou des versements a un fond de solidarité sur

I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office frangais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

\ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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1.3.1

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2021 2022 Unité
t%ifnﬁgeljft'q“e D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 13732 13974 Nombre A
Caractéristique  \/p o56 _ Nombre d'abonnés 6049 6074 Nombre A
technique
Caragterlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 200,52 201,61 km A
technique branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m* 1,96167 2,09252 :€I'TC/m3 A
P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport o
S o . ; ) . 100 98 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport o
S o . . 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les parametres
physico-chimiques (2)
Indicateur d& 514 3 Rendement du réseau de distribution 90,14 90,16 % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale Valeu‘r
. \ 120 120 deOa A
performance des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau o
0,61 0,2 % A
performance potable (1)
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 2,24 2,83 m¥kmlj A
performance
Indicateur de | p146 3 _ |ndice lingaire de pertes en réseau 1,64 167 m¥kmlj A
performance
Actions de
solidarité et de  Nombre de demandes d'abandons de créances regues 1 2 Nombre A
coopération
. P109.0 - Montant des abandons de créances ou des
Actions de R . h i Euros
s versements a un fond de solidarité au titre de I'aide au 3
solidarité et de . ) o 0,0001 0 parm A
e paiement des factures d'eau des personnes en situation de .
coopération facturés

précarité (1)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (capteur,
forage, etc.) En fonction de I'état d’avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme
suivant :

0% Aucune action de protection

20%  Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hnydrogéologue rendu

50%  Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés, etc.

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d’'une procédure de suivi de
son application
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Nom de Site Indice
Les Greffiers 80%
Tranchoir/Machau 80%
Champ captant du Colombier 80%
Q La réglementation indique que « l'indice 100 % est atteint lorsqu’une personne (ARS) a

été désignée pour suivre les périmetres protégés et qu’une procédure a été mis en ceuvre
».

Une demande doit donc étre effectuée en ce sens a I’ARS qui désignera une personne en
charge du suivi, un point annuel devra ensuite étre effectué et envoyé a ’ARS pour garder le 100 %.

\Source : Observatoire national des services d'eau et d'assainissement - Fiche P108.3 j

1.3.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

‘ Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Théme Indicateur 2021 2022 Unite  Degrede
fiabilite

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service 0 0 l;lggg)bre / A
performance non programmées abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements .
. e . 3 3 jour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture o
. 91,89 91,55 % A
performance des branchements pour les nouveaux abonnés
Indicateur de Nombre /
P155.1 - Taux de réclamations 6,28 4,45 1000 A
performance .
abonnés
Indicateur de E'X|stenc§-3 d un d!sposmf de mémorisation des Oui Oui Oui/Non A
performance réclamations écrites recues
Indicateur de I?154'.0 - T'au'x d'impayés sur les factures d'eau de 263 269 % A
performance I'année précédente
Flnangement des Nombrg q’e branchements publics en plomb supprimés 91 54 Nombre A
investissements ou modifiés
Financement des = % de branchements publics en plomb supprimés ou
h : T 11,9 91 % A
investissements modifiés
Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier 88 84 9 A

investissements ou a supprimer au 1er janvier de cette année

GIEN DSP EAU - 2022 14/150



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

erger

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_087-DE

1.3.3

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n’ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indlcateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2022 m Degré de fiabilité

Indicateur FP2E  Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui / Non

Indicateur FP2E  Existence d'une CCSPL Oui  Oui/Non A
Indicateur FP2E  Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui  Oui/Non A
Indicateur FP2E  Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui/Non A
Indicateur FP2E  Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non Oui/Non A
Indicateur FP2E  Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui  Oui/Non A
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Les perspectives

Site / sujet

Orientation / Echéance /
description / action a engager Perspective

Forages Croix Mery 1,
Croix Mery 2,
Val des Fontaines

Prévoir le comblement des forages conformément aux
prescriptions du Bureau de Recherche Géologique et Miniere
(BRGM).

Cette action reste sous la maitrise d’ouvrage de la collectivité.

Station de pompage du
Colombier

Le cabinet ANTEA a réalisé un état des lieux de 'ensemble des
ouvrages constituant le champ captant du Colombier, gu’ils
soient encore utilisés ou non. Ce travail est complété par I'avis
de I'’hydrogéologue agréé, actualisé en 2019.

Il sera réalisé en 2023 la suite des investissements entamés en
2022 :
e Reéhausse du forage F1 du Colombier 2023
e Etanchéité des piezomeétre du colombier
e Projet de mise a I'équilibre calco carbonique des
ressources du Colombier / Les Greffiers / Le Tranchoir
e Validation du projet de I'electrochloration

Communication auprés du
jeune public

Sensibilisation des scolaires : mise en place avec le théatre de
'Escabeau au printemps 2023 de petites saynetes autour de la
ressource en eau, avec les centres de loisirs de Gien Nevoy et
Poilly.

Printemps 2023
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance Objet

Contrat 01/01/2022 31/12/2026 Affermage

L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’'incendie, d’arrosage ou de nettoyage).

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
¢ Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés. L’inventaire détaillé correspondant est a
la disposition de la Collectivité.

2.21

€ Stockage
de I'eau potable

L) Pompage
de I'eau dans la nature

€) Traitement de I'eau

dans une usine pour la rendre potable O Consommation

2.2.2

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.
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e LES RESSOURCES

Le Champ captant du Colombier comporte 4 puits et 2 forages.

Ouvrage Capacité de prélévement maximum
4 Puits -
Forage n°1 3 600 m3/j
Forage S12 3 600 m3/j
Total 7 200 m3/j

Les Greffiers

Ouvrage Capacité de prélevement maximum

Forage 3 000 m3/j

Machau / Tranchoir

Ouvrage Capacité de prélévement maximum

Forage de Machau 4 600 m3/j

Ouvrage Capacité de prélevement maximum

Forage du Tranchoir 2 600 m3j

LE TRAITEMENT

Champ captant du Colombier
L'eau brute ne subit qu’une désinfection au chlore gazeux sans autre traitement avant refoulement.

Les Greffiers
L'eau brute ne subit qu’une désinfection au chlore gazeux sans autre traitement avant refoulement.

Site de Machau
L'eau brute ne subit qu’une désinfection au chlore gazeux sans autre traitement avant refoulement.

Site du Tranchoir
L'eau brute ne subit qu’une désinfection au chlore gazeux sans autre traitement avant refoulement.
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Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de 'exécution

du présent contrat sont :

Dénomination

Réservoir — Relais des Briqueteries

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Réservoir — Surpresseur Les Allix

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m®

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Bache du Colombier

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Réservoir de Montbricon

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Réservoir ZUP

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Réservoir du Berry

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

Dénomination

Réservoir d’Arrabloy

Télésurveillé : oui

N° d’identifiant Capacité en m?

Disposition anti-intrusion : oui

GIEN DSP EAU - 2022
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Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de 'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Dlam'e?re / Ar_mante PVC | Acier | Béton Autres Inconnu
Matériau ciment
<50 mm 150 452 - 363 - - 46 - 1011
50-99 mm 17 426 1234 - 66016 - - - 2 84 677
100-199 mm 49 801 2 364 372 20200 3 - - - 72 740
200-299 mm 27 912 2 252 - 733 1089 - - - 31987
300-499 mm 3421 6 823 - - 344 - - - 10 588
Inconnu 16 - - - - - - 588 605
Total 98726 13126 372 87311 1436 - ‘ 46 ‘ 590 201609
Répartition du linéaire de réseau par diameétre et par
matériau

90000

80000

70000 - PVC

60000

_ 50000 mPE
E 40000 @ Inconnu

30000 ] B Fonte

20000

10000 O Autres

0 - : : H : : . B Amiante ciment
<50 mm 50-99 100-199200-299300-499500-700 >700 Inconnu M Acier
mm mm mm mm mm mm

GIEN DSP EAU - 2022

22/150




Publié le

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
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2021 2022

VIYERA

BRIARE Désignation
BRIARE Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation
BRIARE Vannes
BRIARE Vidanges, purges, ventouses

0,0%
0,0%

0,0%

GIEN Désignation m N/N-1 (%)

GIEN Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation

GIEN Détendeurs / Stabilisateurs

GIEN Equipements de mesure de type compteur

GIEN Equipements de mesure de type capteur acoustiques prélocalisateurs
GIEN Hydrants (bouches et poteaux incendies)

GIEN Régulateurs débit

GIEN Vannes

GIEN Vidanges, purges, ventouses

30
1
14
113

267

908

409

2022

30

1

14

113

268

916

410

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%
0,0%
0,9%

0,2%

N/N-1 (%)

LA BUSSIERE Vidanges, purges, ventouses

0,0%

NEVOY Désignation m N/N-1 (%)

NEVOY Débitmeétres achat / vente d'eau et sectorisation
NEVOY Détendeurs / Stabilisateurs

NEVOY Vannes

NEVOY Vidanges, purges, ventouses

OUZOUER-SUR-TREZEE Désignation

OUZOUER-SUR-TREZEE Vidanges, purges, ventouses

1

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

GIEN DSP EAU - 2022
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POILLY-LEZ-GIEN Désignation 2022 N/N-1 (%)
POILLY-LEZ-GIEN Débitmeétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 1 0,0%
POILLY-LEZ-GIEN Equipements de mesure de type capteur acoustiques prélocalisateurs 7 7 0,0%
POILLY-LEZ-GIEN Hydrants (bouches et poteaux incendies) 5 6 20,0%
POILLY-LEZ-GIEN Vannes 7 7 0%
POILLY-LEZ-GIEN Vidanges, purges, ventouses 10 10 0%

SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Désignation

SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Débitmetres achat / vente d'eau et sectorisation 2 2 0,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Equipements de mesure de type compteur 1 1 0,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Eq’uipenjents de mesure de type capteur acoustiques 1 1 0,0%

prélocalisateurs

SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Hydrants (bouches et poteaux incendies) 1 1 0,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Vannes 24 24 0,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE Vidanges, purges, ventouses 2 2 0,0%

o LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements et
des branchements en plomb :

Pourcentage de branchements en plomb restant

Type branchement N/N-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur 591 541 - 8,5%
Hors plomb avant compteur 6 163 6113 -0,8%
Branchement eau potable total 6 754 6 767 0,2%
% de branchements en plomb restant 8,8% 8,0% - 8,6%
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Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diametres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diamétre

Tranche d'age

Inconnu

12a15 mm

20 2 40 mm >40 mm Total

Eau froide

Eau froide

Eau froide

Eau froide

Eau froide

Eau froide

Eau froide

Incendie

Incendie

Incendie

Incendie

Incendie

Incendie

Total

A0O-4ans

B5-9ans

C10-14 ans

D15-19ans

E 20 - 25 ans

F > 25 ans

Inconnu

AO-4ans

B5-9ans

D15-19ans

E 20 - 25 ans

F > 25 ans

Inconnu

e LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

237

4755

1214

113

33

54

20

6 426

30 6 273
82 12 4849
76 8 1298
42 1 156
16 1 50
8 1 63
- 1 22

1 9 10

- 7 7

- 2 2

- 7 7
2 6 8
- 1 1
257 62 6746

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des compteurs situés en
domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diamétre N/N-1 (%)
12a 15 mm 6 667 6 426 -3,6%
204240 mm 267 257 -3,7%
>40 mm 63 62 -1,6%
Total 6999 6746 -3,6%
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e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de I'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers 'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du

réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diametre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné

ci-apreés.

‘ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif 2022
Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
Sous-total - . .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B : trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Inventairé informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux PRI . . L
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . R . ; e 5
d . matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
es réseaux
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire o AN o 100
. matériaux et diameétres (%)
des réseaux
::r)\?/rennizir;e VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 15
d . ou la période de pose (0 a 15 points)
es réseaux
:?\a\‘/retlr:i‘t;r:s VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 100
d . ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de  VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10
connaissance et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres . s . . C
s VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
éléments de . . . . T N
. électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
connaissance e AN P . .
. modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
eleme_nts de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de  VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
connaissance référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
et de gestion
des réseaux
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‘ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif 2022

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C
TOTAL
(indicateur
P103.2B)

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature

des réparations effectuées (10 points) 10

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de

renouvellement, etc.) (10 points) 10

VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des

canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 10

VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40

points au moins ont été obtenus en partie A et B) 7

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 120
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Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

j \ Volumes mis
Volumes en
( o produits E =8 distribution
Volumes Volumes
rélevés consommés
P autorisés
Volumes Volumes Volumes Volumes
d’eau brute d’eau brute d’eau potable d’eau potable Pertes
importés exportés importés exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués

sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

‘ Volumes d'eau brute prélevés (m?)

Commune Site 2021 2022 N/N-1 (%)
GIEN FORAGE - REPRISE CROIX MERY 1 (Gien) - - -
GIEN FORAGE CROIX MERY 2 (Gien) - - -
GIEN FORAGE DES GREFFIERS (Gien) 224 788 287 538 27,9%
GIEN FORAGE ETANG MACHAU (Gien) 155 911 190 923 22,5%
NEVOY FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy) 399 235 387 391 -3,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE  USINE DU COLOMBIER (St Martin sur Ocre) 440 997 389 252 -11,7%
Total des volumes prélevés 1220 931 1255 104 2,8%
Volumes d'eau brute prélevés
1400000
1200000 - B SAINT-MARTIN-SUR-OCRE /
1000000 - USINE DU COLOMBIER (St Martin
- 800000 - sur Ocre)
E 600000 - B NEVOY / FORAGE LE TRANCHOIR
400000 - (Nevoy)
200000 —
0 W GIEN / FORAGE ETANG MACHAU
T 1 .
(Gien)
2021 2022
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4 )

Q Les variations de volumes prélevés sur chaque ressource, s’expliquent par la revue lors
du 3°™¢ trimestre 2022 des paramétrages de production/distribution des ressources en
1 eau potable de Gien dans le but de :
- Diminuer I'utilisation de la ressource du Colombier au profit des Forages de Tranchoir
et Machau.
\_ - Diminuer le temps de fct du forage du Tranchoir au profit du forage Etang Machaut. )

313

Comme expliqué dans le paragraphe précédent, et de fagon a pouvoir calculer le rendement de réseau
et l'indice linéaire de pertes avec la meilleure précision possible, les volumes mis en distribution ont
également été calculés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période entre deux reléves
ramenée a 365 jours. Ces données different donc des données présentées sur 'année civile.

‘ Volumes mis en distribution (m?3)

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)

Total volumes eau potable produits (A) = (A') - (A") 1217 136 1247 681 2,5%
dont volumes eau brute prélevés (A') 1217 136 1247 681 2,5%
dont volumes de service production (A") 0 0 -
Total volumes eau potable importés (B) 451 1684 273,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 22 115 17 192 -22,3%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 1195 472 1232173 3,1%
Volumes mis en distribution
1400000
1200000 -~
1000000 -~
., 800000 -
1S
600000 -
400000 -
200000 -
O T T
2021 2022
[ Q Nous notons une hausse des volumes importés par rapport a 'année précédente qui \
! s’explique par la panne du débitmétre situé chemin de la crépiniére, sur la période de

reléve précédente (volume comptabilisé N-1 faible),

Ainsi gu’une baisse des volumes exporté par rapport a 'année précédente, qui s’explique en partie par

@ nombre de fuites plus important, sur le linéaire de réseau concerné par les exports en 2021. j
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La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne

sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves
ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.

e Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant d’une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner
les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

e Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommés autorisés (m?)

Désignation 2021 2022

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 1031873 1024102 -0,8%
- dont Volumes facturés (E') 1031873 1024102 -0,8%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur (volumes dégrevés, gestes 0 0 )
commerciaux...) (E")

Volumes consommeés sans comptage (F) 33937 75869  123,6%
Volumes de service du réseau (G) 9648 9319 - 3,4%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 1075458 1109 290 3,1%

Q La hausse de I'estimation des volumes consommés sans comptage est imputable aux

pertes d’eau et a la consommation générées par l'installation de caravanes des gens du
voyage. Nous avons constaté sur 'année 2022 une présence permanente, en plusieurs
points de la commune (route des choux, zac de la Bosserie Nord, rue Eiffel, rue du 32°™ R, etc..), ainsi
qu’une perte d’eau sur de nombreux poteaux et bornes de puisage non refermées ou dégradées (route
de Lorris, route des Choux, chemin de la Saulaie, etc..).
La variation 2021/2022, soit environ 42 000 m? représente une perte d’eau de 1.2 m3/ heure sur 4 points
de puisage pour 365 jours de stationnement.
Pour information : une fuite invisible, a la vidange d’'un poteau d’incendie par exemple, peut étre estimée
jusqu’a 2 voire 2.5 m3 / heure.

Et par retour d’expérience, I'installation d’'une dizaine de caravanes sur un points de service équipé de

téléreléve, a montré une consommation moyenne sur plusieurs mois de plus de 2 m%/h.
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3.1.5

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves, ramenée a 365
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés
avec autorisation sur le périmétre du service. Il s’exprime en m3km/jour et est calculé en divisant les
pertes journalieres d’eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son
évolution sont le reflet :

e de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

e de la politique de renouvellement du réseau

e d’actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux reléves, ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant
d’une autorisation d’'usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

e du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

e de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux reléves, ramenée a
365 jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en
distribution et les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

o Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,

o Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux
vols d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur la
période entre deux reléves, ramenée a 365 jours, intégrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’'une
autorisation d’usage. lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est le
ratio entre, d’'une part, les volumes consommeés autorisés augmentés des volumes d’eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par 'intermédiaire d’une
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau
potable importés (recus ou achetés a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par
l'intermédiaire d’'une interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet

de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m*/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m?*km/j)

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Volumes mis en distribution (D) 1195472 1232173 3,1%
Volumes comptabilisés (E) 1031873 1024 102 -0,8%
Volumes consommés autorisés (H) 1075 458 1109 290 3,1%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 120 014 122 883 2,4%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 163 599 208 071 27,2%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 200,52 201,608 0,5%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 0,0%
Objectif contractuel Indice linéaire de pertes 0 1,62 -
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 1,64 1,67 1,8%
Objectif contractuel Indice linéaire des volumes non comptés 0 0 -
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 2,24 2,83 26,5%

Rendement de réseau (%)

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 1075 458 1109 290 3,1%
Volumes eau potable exportés (C) 22 115 17 192 -22,3%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 1217 136 1247 681 2,5%
dont volumes eau brute prélevés (A') 1217 136 1247 681 2,5%
dont volumes de service production (A") 0 0 -
Volumes eau potable importés (B) 451 1684 273,4%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 90,14 90,16 0,0%

o

Pour la variation des volumes exportés, se reporter au commentaire du chapitre 3.1.3
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Belslin

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la

redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation

Volumes consommeés autorisés (H)

Linéaire du réseau de distribution (km) (L)

Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL)

Valeur du terme fixe (N)

Obligation contractuelle rendement de réseau (%)

Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC (%)

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B)

1075 457,64
200,5

15

65

90

68

90,14

1109 290
201,6
15,3

65

90

68,06

90,16

YERA

3,1%
0,5%
2,1%
0,0%
0,0%
0,1%

0,0%
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La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.21

"L’Eau consommée doit étre propre a la consommation”.
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
» La qualité microbiologique
» La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
» La qualité organoleptique

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par un double contrdle :

» Le controle sanitaire, officiel et Iégal exercé par le Préfet via '’ARS (Agence Régionale de
Santé). Des prélévements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs
points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique,
chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des
installations de production, de stockage et de distribution.

» La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrbles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

3.2.2

Sur I'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
¢ un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution,
¢ la sécurisation et la surveillance des installations,
¢ le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,
¢ la sensibilisation du personnel a la s(reté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.
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3.2.3

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique de la ressource
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Paramétre
" Non % [\ [o])] %

Contréle Analyse conforme Conformité conforme Conformité
Controle Microbiologique 3 0 100,0% 6 0 100,0%
sanitaire
Controle . .
sanitaire Physico-chimique 3 0 100,0% 696 0 100,0%

3.24

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en production
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contréle sanitaire Surveillance
()] (]

0 5 2 2 b

& ) £ o £

> @ X6 8 @ 5

E 3 TE 2 3 -

< o o (14 o

2 (8} 2 (&)

Bulletin Microbiologique 6 0 100,0% 0 100,0% - - - - -

Bulletin Physico-chimique 6 0 100,0% 0 100,0% - - = - =

Parameétre Microbiologique 30 0 100,0% 0 100,0% - - = - =

Parameétre Physico-chimique 583 0 100,0% 0 100,0% - - - - -
QO Les références de qualité correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi, ils
” concernent des parameétres sans incidence sanitaire reconnue (coliforme, goQt, odeur,
turbidité, température). L’eau n’est pas considérée comme non conforme du point de vue

sanitaire lors d’'un dépassement.
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3.2.5

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance

N 8 2 8 2

2 c £ c £

] o S o S

_>' ‘O Y= N [

© S c S c

c [ 2 14 S

< o o

S 2 S N
Bulletin Microbiologique 45 1 97,8% 1 97,8% - - - - B
Bulletin Physico-chimique 45 1 97,8% 0 100,0% - - - - B
Parameétre Microbiologique 225 1 99,6% 1 99,6% - - - - 1=
Parameétre Physico-chimique 1664 1 99,9% 0 100,0% - - - - -

/O Les références de qualité correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi, m
H concernent des paramétres sans incidence sanitaire reconnue (coliforme, godt, odeur,

turbidité, température). L’eau n’est pas considérée comme non conforme du point de vue

sanitaire lors d’'un dépassement.

Le paramétre Hors Référence (HR) Microbiologique correspond au prélévement réalisé le 15/11/2022
sur le « réseau Z| Cuisine Centrale a Gien », ou une non-conformité avait été signalée par 'ARS. Une
contre analyse en date du 24/11/2022 avait permis de montrer un retour & une eau de qualité
bactériologique conforme.

Le paramétre Hors Référence (HR) Physico-chimique correspond a un excés de température (26.2°C
mesuré pour une référence de qualité de <25°C) sur le prélévement réalisé le 29/08/2022 a la « cantine

Q’(ernelle a Arrabloy ». j
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3.2.6

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parameétre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité

Microbiologique 51 1 98%

Physico-chimique 50 0 100%

Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contrbles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

2021 2022  NIN-1 (%)

GIEN FORAGE DES GREFFIERS (Gien) 107 352 137 693 28,3%
GIEN FORAGE ETANG MACHAU (Gien) 56 295 55 853 -0,8%
GIEN RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien) 86 341 73 232 -15,2%
GIEN RESERVOIR D'ARRABLOY (Gien) 267 229 -14,2%
GIEN RESERVOIR DE MONTBRICON (Gien) 643 573 -10,9%
GIEN RESERVOIR SURPRESSEUR ALIX GIEN 79 047 86 468 9,4%
GIEN SURPRESSEUR DE BOIS JOLI (Gien) 410 245 -40,2%
GIEN VANNE DILUTION DU BERRY 149 171 14,8%
NEVOY FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy) 131756 130 115 -1,2%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE  RESERVOIR DU BERRY (St Martin sur Ocre) 314 361 15,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE  USINE DU COLOMBIER (St Martin sur Ocre) 134672 114610 -14,9%
Total 597 246 599 550 0,4%
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Les consommations en produits de traitement des principales installations ou sites exploités dans le

cadre du contrat sont :

‘ La consommation de produits de traitement

Commune Site Réactifs m N{:}‘?
(]
GIEN FORAGE DES GREFFIERS (Gien) (Ckg')ore gazeux 90 9 0,0%
GIEN FORAGE ETANG MACHAU (Gien) (Cf(g')ore gazeux 49 98 100,0%
GIEN RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES  Chlore gazeux 0| 0 0.0%
(Gien) (kg)
NEVOY FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy) (Cl:(g')ore gazeux 447 147 0,0%
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE  USINE DU COLOMBIER (St Martin sur Ocre) (?(g'fre gazeux 343 294 -14,3%

3.3.3

Les contrOles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrbles effectués

au cours de I'exercice est :

‘ Les contréles réglementaires

. Type de Libellé Date
Commune Site N - . .
contréle équipement intervention
GIEN FORAGE DES GREFFIERS (Gien) ~ Cauipement  armoire générale 46,5099
électrique BT
GIEN FORAGE ETANG MACHAU (Gien) ~ Cduipement  armoire génerale /56,7027
électrique BT
RESERVOIR - RELAIS DES Equipement armoire générale
GIEN BRIQUETERIES (Gien) électrique BT 21/06/2022
RESERVOIR - RELAIS DES Moyen de Support monorail
GIEN BRIQUETERIES (Gien) levage N°250 05/05/2022
GIEN RESERVOIR D'ARRABLOY (Gien)  Cauipement  armoire générale 46,5099
électrique BT
GIEN RESERVOIR DE MONTBRICON I’Equ'ement armoire générale 21/06/2022
(Gien) électrique BT
GIEN RESERVOIR SURPRESSEUR ALIX I’Equip.ement armoire générale 21/06/2022
GIEN électrique BT
GIEN RESERVOIR SURPRESSEUR ALIX Moyen de Palan a_chalne SUr 05/05/2022
GIEN levage monorail
GIEN RESERVOIR Z.U.P. (Gien) Equipement  armoire générale 456,509
électrique BT
GIEN SL_IRPRESSEUR DE BOIS JOLI I'Equ_ement armoire générale 21/06/2022
(Gien) électrique BT
GIEN VANNE DILUTION DU BERRY Equipement e BT 21/06/2022
électrique
NEVOY FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy) ~ Cduipement  armoire génerale 5,57/702,
électrique BT
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE RESERVOIR DU BERRY (St Martin I’Equip.ement armoire générale 07/07/2022
sur Ocre) électrique BT
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE USINE DU COLOMBIER (St Martin I'Equ_ement armoire générale 07/07/2022
sur Ocre) électrique BT
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3.34

La réglementation impose au responsable de la distribution de 'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

‘ Nettoyage des réservoirs

Commune Site Date intervention
GIEN RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien) 04/03/2022
GIEN RESERVOIR D'ARRABLOY (Gien) 03/03/2022
GIEN RESERVOIR DE MONTBRICON (Gien) 25/11/2022
GIEN RESERVOIR SURPRESSEUR ALIX GIEN 08/09/2022
GIEN RESERVOIR Z.U.P. (Gien) 07/09/2022
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE RESERVOIR DU BERRY (St Martin sur Ocre) 03/03/2022
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE USINE DU COLOMBIER (St Martin sur Ocre) 02/03/2022

2 cuves pour le réservoir des Briqueteries

2 cuves pour le réservoir Montbricon

3.3.5

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrdles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice
sur les sites ou installations. La synthése est |la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Taches Taches de
d'exploitation | maintenance

Commune

CPT VEG GIEN VERS

BRIARE BRIARE CHEMIN DE LA 3 _ 3
CREPINIERE
BRIARE CPT VEG GIEN VERS ’ ) 1

BRIARE N°21 Chemin Perre
CPT SECTO PI 144 RUE

GIEN JULES CESAR N°217 - ! L
CPT SECTO PI 278

GIEN ROUTE DE LORRIS(a coté - 2 2
de Frans Bohnomme)

CPT SECTO RUE DES

GIEN BRIQUETTERIES - L L
CPT SECTO RUE DU

GIEN 32éme Rl - L i

GIEN CPT SECTO RUE ) 1 ;

GUSTAVE EIFFEL
CPT VEG SECTO GIEN

GIEN VERS BRIARE le Caillou a 1 - 1
Gien

GIEN FQRAGE DES GREFFIERS 32 7 39
(Gien)

GIEN FQRAGE ETANG MACHAU 17 5 19
(Gien)

GIEN RESERVOIR - RELAIS DES 51 17 68

BRIQUETERIES (Gien)
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‘ Les autres interventions sur les installations

Commune

GIEN

GIEN

GIEN

GIEN

GIEN

GIEN

NEVOY
SAINT-MARTIN-SUR-OCRE

SAINT-MARTIN-SUR-OCRE

3.3.6

Site

RESERVOIR D'ARRABLOY
(Gien)

RESERVOIR DE
MONTBRICON (Gien)
RESERVOIR
SURPRESSEUR ALIX GIEN

RESERVOIR Z.U.P. (Gien)

SURPRESSEUR DE BOIS
JOLI (Gien)

VANNE DILUTION DU
BERRY

FORAGE LE TRANCHOIR
(Nevoy)

RESERVOIR DU BERRY
(St Martin sur Ocre)

USINE DU COLOMBIER (St
Martin sur Ocre)

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Taches
d'exploitation

10
16
44

17

22
13

48

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_087-DE

Taches de
. Total
maintenance

6 16
2 18
21 65
5 22
1 9
5 5
2 24
8 21
34 82

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle |l, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d'ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers :
e Le premier pilier est I'instauration d’'un guichet unique.
e Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Je m'informe

Je déclare
mas travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv_fr

‘ Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses

RDICT
RDT
RDT-RDICT conjointe

Total

Nombre au 31/12/2021

130

100

112

342

Nombre au 31/12/2022

243
220
250

713
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LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur

Type d'intervention
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r
ault

2022  N/N-1 (%)

Accessoires

Accessoires

Appareils de fontainerie

Appareils de fontainerie

Appareils de fontainerie

Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable

Branchements
Branchements
Branchements
Branchements
Compteurs
Compteurs
Compteurs

Devis métrés
Enquétes
Fermetures d'eau
Fermetures d'eau
Eléments de réseau
Remise en eau
Réparations
Réparations
Réparations
Autres

Total actes

renouvelés

supprimés

créés

renouvelés

vérifiés

dans le cadre du service
créés

modifiés

renouvelés

supprimés

déposés

posés

remplacés

réalisés

Clientele

a la demande du client
autres

mis a niveau

sur le réseau

fuite sur accessoire réseau
fuite sur branchement

fuite sur réseau de distribution

65

19

115

46

228

89

703

80

31

26

1398

2822

1 -75,0%

1 -

2 -

8 -

2 -
33 -49,2%
16 -15,8%
4 -42,9%

7 -93,9%

4 300,0%

3 50,0%
34 -26,1%
77 -66,2%
73 -18,0%
375 -46,7%
7 75,0%

- -100,0%

3 50,0%
60 -25,0%
4 300,0%
21 -32,3%
29 11,5%
1010 -27,8%
1774 -37,1%
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Les interventions sur le réseau de distribution - radioreleve et téléreleve

Téléreléves Posées -79,7%
Téléreléves Renouvelées 68 40 -41,2%
3.3.7

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d'une campagne de recherche de fuite

La recherche des fuites

2022 YYERCA)

Désignation
fuite sur réseau distribution (suite a recherche de fuite) 19 9 - 52,6%
Linéaire de réseau ausculté (ml) 122398 77 332 - 36,8%
O La recherche de fuites nous a permis de trouver 3 fuites sur accessoires de réseau, 13

fuites sur branchements et 9 fuites sur le réseau d’eau potable.

3.3.8

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-

apres détaillent les interventions réalisées en astreinte :

‘ Les interventions en astreinte sur le réseau

Les interventions sur le réseau 18 25 38,9%

Les interventions en astreinte sur les usines

11 22,2%

Astreinte 9
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1

Pour comptabiliser le nombre de clients nous appliquons la régle la suivante :

« Un client est un état au 31/12 de toutes les personnes morales ou physiques ayant souscrit au service
d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder un ou plusieurs branchements et un
ou plusieurs compteurs. »

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 5609 5617 0,1%
Collectivités 43 41 -4.7%
Professionnels 397 416 4,8%
Total 6 049 6 074 0,4%
3.4.2

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 3 000 m3/an. Le nombre
de client gros consommateurs hors vente d'eau en gros est détaillé dans le tableau suivant.

Nombre de clients gros consommateur hors VEG

Désignation N/N-1 (%)
Clients compris entre 3 000 et 6 000 m*an 11 15 36,4%
Clients de plus de 6 000 m*/an 10 10 0,0%
Total 21 25 19,0%
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3.4.3

Le nombre d’abonnés, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnés

Désignation N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 5956 5981 0,4%
Autres abonnements 93 93 0,0%
Total 6 049 6 074 0,4%
344

Les volumes ci-dessous sont les volumes facturés sur 'année civile soit du 01/01/2022 au 31/12/2022

‘ Volumes vendus (m?)

Volumes vendus aux particuliers 549724 542 547 -1,3%

Volumes vendus aux collectivités 76 179 87 558 14,9%

Volumes vendus aux professionnels 325 595 317 972 -2,3%

Total des volumes vendus 951 498 948 077 -0,4%
3.4.5

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 3 000 m®an. Les
volumes qui leur ont été vendus sont détaillés dans le tableau suivant.

Les volumes vendus aux gros consommateurs

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux clients > 3000 m* 46 983 62 220 32,4%
Volumes vendus aux clients > 6000 m? 273 226 149 779 -45,2%
Total volumes vendus aux clients > 3000 m* 320 209 211 999 - 33,8%

4 )

O Les écarts >6000 m3 sont liés essentiellement a 2 clients (-133 640 m?) dont la facturation
en 2022 ne représente qu’un seul mois de consommation. Le rattrapage a été effectué en
jan-23.

L’augmentation des >3000 m?® correspond aussi a ces 2 clients qui se retrouvent en 2022 sur les +3000

+9283 m3). )

\
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3.4.6

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone, courriers et internet, et traite en
temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de
I'arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

‘ Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 2471

Courrier 283

Internet 400

Visite en agence 99

Total 3253
3.4.7

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs se répartissent de la fagon suivante :

‘ Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 553 -
Facturation 84 78
Reéglement/Encaissement 198 32
Prestation et travaux 33 -
Information 1515 -
Dépose d'index 29 -
Technique eau 148 147
Total 2 560 257
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3.4.8

Les clients consommateurs ont la possibilité d’échelonner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation et ainsi mieux répartir leurs charges dans I'année.

Aussi pour accompagner les usagers en difficultés, nos efforts se poursuivent pour leur faciliter 'accés
au paiement mensualisé ou au prélevement automatique de leurs factures, a travers les messages,
feuillets informatifs joints a la facture, mailings personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs hors téléreleve 578 581 0,5%
Nombre d'abonnés mensualisés 3014 3 065 1,7%
Nombre d'abonnés prélevés 960 1010 5,2%
Nombre d'échéanciers 54 86 59,3%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 11 553 11 883 2,9%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 895 853 -4,7%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 102 90 -11,8%
Nombre total de factures comptabilisées 12 550 12 826 2,2%
Q La diminution de facturation pour les clients professionnels est en lien direct avec le

commentaire sur I'évolution des volumes gros consommateurs (voir §3.4.5).

L’écart de factures pour les clients collectivité ne représente que 10 factures.
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3.4.9

Notre objectif commun est de garantir un service de qualité sur tout le territoire et auprés de tous les
clients.

La relation clients

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Taux de prise d'appel au CRC 80,1 85 6,1%
Pourcentage de clients satisfaits 70 76 8,6%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 38 27 -28,9%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 6,3 4,4 -29,2%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 68 65 -4,4%
Nombre d'arrivées clients dans la période 74 7 -4.1%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 91,9 91,5 - 0,4%
3.4.10

‘ L'encaissement et le recouvrement

Délai Paiement client (j) 45,84 22,81 -50,2%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 134 877,22 112 801,92 - 16,4%
Créances irrécouvrables (€) 40 577,66 35907,49 -11,5%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 55 833,29 51 498,25 -7,8%
CA TTC hors travaux de I'année N -1 2119696,52 1914 390,22 -9,7%
Taux de créances irrécouvrables (%) 2,12 1,96 -7,5%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 2,63 2,69 2,3%
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3.4.11

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ Eau France.

Le fonds de solidarité

Désignation 2022 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 1 2 100,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 1 1 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 90,01 151,9 68,8%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 85,32 143,29 67,9%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période 59,1 103,9 75,8%
Montant Total HT "solidarité" 85,32 143,29 67,9%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0,0001 0,0001 69,2%
3.4.12

Les données ci-dessous nous renseignent sur le nombre de dossiers de dégrévement qui ont été
demandés, accordés ainsi que les volumes associés.

‘ Les dégrevements

Nombre de demandes acceptées 4 7 75,0%

Nombres de demandes de dégrévement 4 7 75,0%

Volumes dégrévés (m?) 3309 1118 - 66,2%
3.413

SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lIs ont comme objectifs d’étre a la source d’'un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :
« J’écoute » => « J’analyse » => « J’agis »...
Depuis 5 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du barométre
de satisfaction annuel.
Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

o Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

o Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts

des plans d’action dans la durée.
e Mesurer I'appétence vers de nouveaux services en développement
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> La méthodologie

Fin janvier/ début février, 'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d’'un panel représentatif
de clients directs sur les communes desservies par 'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Stabilité de la satisfaction clients :
Stabilité de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 76% des clients se déclarent satisfaits
(70% en 2021). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- les services en ligne : satisfaction excellente : 84% (versus 81% en 2021). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont: l'accés aux données
personnelles et I'accés aux factures.

Satisfaction liée a la qualité de I'eau : 72% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du
robinet. Un score hausse par rapport a 'année derniére (66%).

o o o e comsn} = = ( 2021 --( }
TRES SATISFAIT & RAPPEL ' U Q '
ASSEZ SATISFAIT & ) 21% D 4

1
| SATISFACTION
PEU SATISFAIT :

GLOBALE Teng 0% 77
[ PAS DU TOUT SATISFAIT @

Facturation : l 21% 78% 80% 79%
Informations fournies - ) I . 75% 73 77
‘ Relevé de compteur 77 I 73%Q 67 75
\
|
Quadlité de l'eav . % I 20% 72%g) 66 70

g Prix du service de l'eau . I I l 7 65%€) 50 b4
TRESSATISFAIT @8 [~~~ ~=~===~< R' ;P;E-L --------------------------------------------- ( "'>“Z“"5“<'>
ASSEZ SATISFAIT = co I

PEU SATISFAIT SAHSCF;T(O:E;):;
| >ASDUTOUT SATISFAIT @

707 des clients possédentun g p 26%
compte en igne sur le site de Services enligne 4 84% 81 86
)  leur distibuteur.
13% des clients ontregu un [
technicien pour une ~- < ” = »
intervention & domicile (hors Intervention I 45% 82 7 82
R relevé de compleur).
‘ 33% des clients ont eu un
|  contact avec le service client /.Con'octs avec le N 31% 76% 72 758
(hors uniquement pourune | service client
réclomation).
\
™ . V
Po':m e sents ayant sy Traitementdela | p 30% 22 32
contact le service client, 2 £ " N 0% 2 2
ont émis une réclamation, soit réclamation
57 de l'ensemble de: clients.

4
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69% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau.

L’intention de fidélité a SUEZ reste forte : 75% des clients
d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.
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> La reléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 69% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 82% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur

connecté.
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3 | Qualité du service

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 84% de

satisfaction.
SATISFACTION DETAILLEE
IR OO®

hors NSP

La fiabilité du relevé =550 6% E VY RNRRYY  847gy 79%  84%
La facturation sur votre 6% % A8%  34% 82%  79%  82%
consommation réelle - o : =

Les alertes B : . .

urconsommation/fuites Y77 7% 034%  43% 7% 12% 8%
Le svivi de votre

:onsommation sur votre |, ... Q%I % 0% 36% 76% 79% 82%
compte en liane

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 89% de satisfaction

B <o e SATISFACTION DETAILLEE
eas ‘DAL-::‘: SATSFAIT

La qualité du conlact avec le releveur N=170 3?‘({1 E 41% 4A8% 89% 90% 89%

La possibilité de communiquer volre index et ar a -~
une photo de volre compleur pour éviter 1 ,_700 9% . )7 39% 36% o 76/”0 % 742%
d'altendre le releveur -

volre compleur sur le site Internet de volre N=700 10% 43% 33% o o
distributeur et/ou sur un serveur vocal interactif

- A% 51% _ 20% | n% -
@ La fréquence de reléve des compleurs =/ E 51% 20%
20% 43% 19% 83% _ 50%  60%

La fagon dont vous étes prévenu a l'avance N=700
du passage du releveur

42% 15% 57% 41%  55%
(~)
39% 16% 55% 50%  54%

La précision des informations avant la reléve

UEm

La qualité des informations regues aprés le N=700
passage du releveur

3.4.14Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

SUEZ Eau France en application du contrat de concession du service public de distribution d’eau,
La collectivité au travers des redevances collectivités,

I'Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA,

'Agence de l'eau, dont les sommes percues sont destinées a aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systéeme tarifaire est de type « bindbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m®.
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e LE TARIF
Le tarif
Détail prix eau 01/01/2022 | 01/01/2023 N+1/N (%)

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 20 21,89 9,5%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 1,4377 1,546 7,5%
Taux de la partie fixe du service (%) 10,39% 10,55% 1,6%
Prix TTC au m? pour 120 m? 1,96167 2,09252 6,7%
Prix HT au m® pour 120 m? 1,85937 1,98342 6,7%

e LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

‘ Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2022 | 01/01/2023 N(’I,Z;N

Service de l'eau - Part

T 0,
délégataire Part fixe (abonnement) Contrat 20 21,89 9,5%
Sgrylce Qe 'eau - Part Part variable (consommation) Contrat 1,1477 1,256 9,4%
délégataire
Serwc_e de leau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,29 0,29 0,0%
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (lutte contre la pollution) 023 023 0.0%
Contrat
Redevances Tiers Agence de I'Eau (preservation de la ressource) 0,025 0,025 0.0%
Contrat
Redevances Tiers TVA Contrat 0,1023 0,1091 6,6%
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e L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

Le coefficient d’actualisation du prix est détaillé ci-dessous.

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2022 01/01/2023 N+1/N (%)

Coefficient d'actualisation Eau potable 1 1,0944 9,4%

/

'e) L’augmentation des tarifs est en lien direct avec l'inflation des prix a la consommation :
A titre d’exemple, voici 'augmentation des 3 indices qui constituent le prix de I'eau

(données nationales) :

Inflation (Prix & la consommation) : + 5,9% vs 1,.6% sur un an

= Indice Energle : = 15,1 % (sulte & des progressions de TH4%)
= Indice Frais ef Services divers (2) « 17,8% vs 17.8%
= Indice Prodoirs Chimigues @ +38, 7% vs 27%

- /
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ol accessible depuis votre smartphone

Service client du lundi au vendredi de 8h
a 19h et le samedi de 8h a 13h
(C) 0977 408 408 )

@ urgence 24h/24
(C) 0977 401 128 )

SUEZ Eau France - service client
=3 TSA 50001
36400 LA CHATRE
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réf. client : 98-5960003623
identifiant *: 6524
facturen®: F120-0144528

[T pr T nes

MME M GIEN EAU 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120M3
45500 GIEN

GIEN

A’ www.toutsurmoneau.fr/acceo SPECIMEN 120 M3 11 Janvier 2023

Recevez votre facture directement sur votre
compte en ligne en optant pour L'e-facture sur
www.toutsurmoneau.fr

prix m3+* montant TTC
Votre abonnement 23,00€
Votre consommation 120 m? 1,90€ 228,01€

Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 12 janvier 2023

Reglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée 3 tout professionnel en retard de paiement outre des intéréts de retard calculés au taux
appliqué par la Banque centrale européenne 3 son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage.
** Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime.

Répartition

‘ Distribution de l'eau: 88 %
[l Organismes publics : 12%

* Cet identifiant vous permettra de vous inscrire de maniére Adresse desservie : RUE SPECIMEN RAD
sécurisée a votre compte en Ligne. IL pourra aussi vous étre MME M GIEN EAU 120 M3 RAD 45500 GIEN
demandé lors de vos contacts par téléphone.
|
T L L L
IBAN :JOIGNEZ UN RIB
1 N " MME M GIEN EAU 120 M3 RAD
1 | Date et Lieu Signature  RUE SPECIMEN 120M3 ICS: FR70ZZZ236497
1 RUM :TIP19114798F120-01445281000000000
1 45500 GIEN
F Montant : 251,10 €
1
1
1 Mandat de prélavement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat, T’ P S€P A
1 vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 envoyer des instructions 3 votre banque
Tpour débiter votre compte, et votre banque 3 débiter votre compte
1 conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du
La 1 droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la SUEZ EAU FRANCE SAS
_— 1 convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement TSA 30012
mensualisation : 1 o ewe présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre 41976 BLOIS CEDEX 9
5 compte pour un prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat
le choix de la ¥ sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre
P ¥ banque. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
tranqmlllle ¥ ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, & réception, votre
: compte pour le montant indiqué.
1
1
- 114712174730
1
; 191147001067 4698F120-01445281000000000918108 25110
1
1
[ ]
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Document & conserver 13 ans

N°Facture : F120-0144528-1

pour en savoir +

Choisir de prendre une douche plutht
quun bain, remplir complitement la
machine & laver, couper U'eau lors du
brossage des dents, utiliser juste ce quil
faut de liguide vaisselle et de lessive,
jeter & la poubelle les lingettes et autres
petits déchets, sont autant de gestes
simples et efficaces pour réduire votre

Détail de votre facture

DISTRIBUTION DE L'EAU
ABONNEMENT
Part Suez Eau France du D1/01/2023 au 11 /01/202%
CONSOMMATION
Part Suez Eau France du 01/01/2023 au 01/01/2024
Part Ville de Gien du 01/01/2023 au 01/01/2024
Part Agence de I'Eau préservation Ressource du 01/01/2023 au 01/01/2024

ORGANISMES PUBLICS

AGENCE DE L'EAU LOIRE BRETAGNE

Quantité

1w
1Am
12 m?

Prig unitaite
€HT |

Taw

Montant € HT |

210.41

| Montant€ TIC

221.98

ng 89| 55
1,2560 150,72 55
(3} B0 55
0,0250 300 55

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de U'eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales.

ABDNNEMENT : Ce montant comrespond & la part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées

et des caractéristiques de votre branchement.

DISTRIBUTION DE L"EAD : Ce montant comespond aux frais de fonctionnement et aux

robinet, Z4h/24.

i"gau.

charges d'investissement du service comprenant le prélévement de ['eau dans le milieu

Conformément a La réglementation applicable en matiére de données 2 caractére personnel, vous disposez d'un droit d“accés, de rectification, d'effacement, d*opposition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter 3 votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut 2 gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel 3 I'adresse privacy.france(@suez.com ou par courrier auprés du Délégué 2 la Protection des Dennées de SUEZ, Tour CB21, 16 place de Ulris,
92040 La Défense en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre pigce didentité.

TREL288FO0F120-0144528000251104N

Comment régler votre facture ?
Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez Le TIP SEPA et renvoyez-le dans L'enveloppe jointe 3 votre facture accompagné d'un Relevé o' Identité Bancaire, Postal
ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour La premidre fois.
Si vous préférez payer par chique, envoyez votre chique & U'ondre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire = Effectuez votre paiement sur wew. toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 408 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

En espices = En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3320041010110336369C03226 en indiguant votre référence client (98- 5960003623 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélivement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;
Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. écouvrez sur www.toutsurmoneau.fr La simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre

consommation de l'année précédente.

consommation d'eau et préserver Lutte contre La pollution du 01/01/2023 au 01/01/2024 1w |0,23 27,60 | 55
L' environnement. TOTAL HT 2380

MONTANT TVA [ 5.5 %) 13,09
Evaluez votre consommation et découvrez Tutal TC T acquitiée sures débits Ll
Les bons réflexes sur : Net a payer 251,10€
www.toutsurmeneay.fr

naturel, son traitement pour La rendre potable, son contrle et sa distribution & votre

AGENCE DE L"EAU : Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles il
subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la Lutte contre
Les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux

SUEZ Eau France - CB 21 - 16, place de U'lris, 92040 Paris La Défense - SAS au capital de 422 224 040 Euros - SIREN 410 034 607 RCS Nanterre = N® TVA intracommunautaire : FR 7% 410034 607
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2022

{en application du décret 2005-225 du 14 mars 2005)

en €uros 2021 2022
PRODUITS 1672835
Exploitation du senvice 1198 346
Collectivités et autres organismes publics 371738
Travaux attribués a titre exclusif 38 006
Produits accessoires 64 746
CHARGES 1821108
Personnel 433736
Energie électrigue 63 385
Achats d'eau ]
Achats de prestations assainissement V]
Produits de traitement 1973
Analyses 5073
Sous-traitance, matigres et fournitures 162 611
Impéts locaux et taxes 37599
Autres dépenses dexploitation, dont - 287 102
* télécommunication, postes et télégestion 16 246
* engins et véhicules 36 149
* informatigue 116 188
* assurance 8483
* lpcaux 7O 704
Frais de contréile 5000
Ristournes et redevances contractuelles ]
Contribution des senvices centraux et recherche 42775
Collectivités et autres organismes publics 371738
Charges relatives aux renouvellements
* pour garantie de continuité du service 6108
* programme contractuel o
* fonds contractuel 276 521
Charges relatives aux investissements
* programme contractuel 31 987
* fonds contractuel o
» annuités d'emprunt de la collectivité prises en charge o
* investissements incorporels. o
Charges relatives aux compteurs du domaine privé (1]
Charges relatives aux investissements du domaine privé 12 877
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement 32306
Rémunération du besoin en fonds de roulement 317
Résultat avant impdét -148 274
RESULTAT -148 274

Conforme & la circulaire FPZE du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de l'exploitation
Détail des produits
en €uros 2021 2022
TOTAL 1672835
Exploitation du service 1198 346
* Partie fixe facturée 227 894
* Partie proportionnelle facturée 1023743
* Cession d'eau facturée 4872
«Variation de la part estimée sur consommations -58 163
Collectivités et autres organismes publics 371738
* Part Collectivité 204707
» Redevance prélévemeant 17 668
* Redevance pour pollution d'origine domestique 149 363
Travaux attribués a titre exclusif 38 006
* Branchements 18 088
+ Autres travaux 19918
Produits accessoires b4 746
+ Facturation et recouvrement de la redevance 12196
assainissement
* Facturation et recouvrement autres comptes de -560
tiers
* Autres produits accessaires 53110
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 20086
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
SOLDE 31/10/2022 81 598,92
Solde 31/08/2022 18 664,30
Solde 15/05/2022 5 553,20
Solde 28/02/2022 121 018,08
226 834,50
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Belslin

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a l'exploitation
du service public délégué, comportant hotamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

‘ Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses
comptabilisées (€)

Sans-commune-CPT SECTO CHEMIN DE SAINT PIERRE-RVT-Télétransmission 775,39
GIEN-CPT SECTO RUE DES BRIQUETTERIES-RVT-renouvellement de la télésurveillance 929,33
GIEN-CPT SECTO RUE DU 32éme RI-RVT-renouvellement de la télésurveillance 929,33
GIEN-CPT SECTO RUE GUSTAVE EIFFEL-RVT-renouvellement de la télésurveillance 929,33
GIEN-FORAGE DES GREFFIERS (Gien)-RVT-Pompe immergée 4 019,17
GIEN-FORAGE DES GREFFIERS (Gien)-RVT-Sécurité anti intrusion 493,92
GIEN-FORAGE ETANG MACHAU (Gien)-RVT-Pompe de chloration 479,74
NEVOY-FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy)-RVT-Canne injection 388,01
NEVOY-FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy)-RVT-Pompe chloration 449,77
NEVOY-FORAGE LE TRANCHOIR (Nevoy)-RVT-Pompe immergée - Variateur 5 303,95
GIEN-RE_SERVOIR - SURPRESSEUR ALIX (Gien)-RVT-5 pressostats - pressostat de 1304,06
surpression

GIEN-RESERVOIR D'ARRABLQY (Gien)-RVT-Capteur de niveau 781,50
GIEN-RESERVOIR D'ARRABLOY (Gien)-RVT-Débitmetre R4 1994,16
GIEN-RESERVOIR DE MONTBRICON (Gien)-RVT-Capteur de niveau 800,07
GIEN-RESERVOIR Z.U.P. (Gien)-RVT-Capteur de niveau 800,07
GIEN-RESERVOIR Z.U.P. (Gien)-RVT-Sécurité anti-intrusion 1162,34
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‘ Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses
comptabilisées (€)

ST MARTIN SUR OCRE-RESERVOIR DU BERRY (St Martin sur Ocre)-RVT-Actionneur

3 . 1682,78
vanne électrique
GIEN-RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien)-RVT-Renouvellement ballon anti
- . 7 090,33
belier Montbricon
GIEN-RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien)-RVT-renouvellement analyseur
) . 4 204,62
de chlore briquetteries
GIEN-RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien)-RVT-Renouvellement CMPT R6
1241,80
Mesure ZUP
GIEN-RESERVOIR - RELAIS DES BRIQUETERIES (Gien)-RVT-Renouvellement compteur 1364.80
volume Montbricon ’
GIEN-RESERVOIR - SURPRESSEUR ALIX (Gien)-RVT-vide cave avec flotteur 1207,10
GIEN-CPT SECTO AVENUE JEAN VILLEJEAN-RVT-Renouvellement transmetteur 1 608,90
GIEN-CPT SECTO ROUTE DE LA BUSSIERE-RVT-renouvllt transmetteur secto route da la 1608.90
bussiére ’
GIEN-FORAGE DES GREFFIERS (Gien)-RVT-Chlorométre n°2 918,06
- 41 692.04
4.3.2

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau
réalisé sur I'année :

‘ Renouvellement et réhabilitation des réseaux

GIEN--RVT-Cana rue Montbricon + renouvellement 45 branchements 177 131

- 177 131
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e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé
sur l'année :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Branchements 1162,61
Branchements plomb 53 589,75
Total 54 752,36
434

e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a
respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux contrOles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

‘ Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2021 2022 N/N-1 (%)

12 a 15 mm et inconnu remplacés (%) 3,3% 1,1% -66,2%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 218 71 -67,4%
-12 a 15 mm et Inconnu Total 6669 6427 -3,6%
20 a 40 mm remplacés (%) 3,7% 1,2% -68,8%
- 20 a 40 mm remplacés 10 3 -70,0%
-20 240 mm Total 267 257 -3,7%
> 40 mm remplacés (%) 0,0% 1,6% -
- > 40 mm remplacés 0 1 -
- > 40 mm Total 63 62 -1,6%
Age moyen du parc compteur 7.9 8,3 5,4%
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e LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués par le
Délégataire cette année sont les suivants :

Coit comptabilisé pour le remplacement et le renouvellement des compteurs

Désignation Dépense constatée ou en cours (€)

Dépense constatée ou en cours Renouvellement Compteurs 11 677,35

Total 11 677,35
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Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public délégué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure en annexe.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

e Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique,
améliorée, ou d’une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

e Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou
le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

e Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eaux
France, tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que I'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

441

o LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au
chapitre "La situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces
opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Installations 42 854.38
Réseaux 177 131.00
Branchements 54 752,36
Compteurs 11 677,35
Total 286 415.09
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e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation

Dépenses comptabilisées (€)

Garantie de continuité de service

Programme contractuel de renouvellement

Fonds contractuel de renouvellement

Total

e LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

8 895.67

45 636.06

231 883.36

286 415.09

Compte tenu du reliquat des exercices antérieurs, des dotations et des dépenses constatées, la
situation du fonds de renouvellement en fin d’exercice est la suivante :

Suivi fonds
PTR P+G
Dépenses réelles passées Futur
Engagement B Reste a| _,
Initial () année1 |année? |année3 |année4 |années Total Dépense/an fin 2022 Dépense/an
Fonds PTR (A) Afn (E-A)=R |R/(d-n)
69 54 54 15
717,75 € 531,73€ |- £ - £ - £ - £ 531,73 € 10906,35 € 186,02 € 3037,20€
K1 : 1,0000 | 1,0150 | 1,0302 | 1,0457 | 1,0614
Fonds 69 140 212 285 359
actualisé K1 717,75€ | 481,27 € | 306,24 € | 208,58 € | 204,46 €
Suivi fonds canalisations et
branchements plombs
Dépenses réelles passées Futur
Engagement B Reste a|_,
Initial (E) année 1 |année? |année3 |année4 |années Total Dépense/an fin 2022 Dépense/an
Fonds cana (A) A/ln (E-A)=R | R/{(d-n)
180 231 231 - 51
000,00 € 883,36 € |- € - € - € - € 883,36 € 46376,67¢ 883,36 € | 10376,67 €
K1 : 1,0000 | 1,0150 | 1,0302 | 1,0457 | 1,0614
Fonds 180 362 548 736 927
actualisé K1 000,00 € | 700,00 € | 140,50 € | 362,61 € | 408,05 €
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet a ses clients de fournir 'acces
a des services d’eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

En février 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s’appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d’investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépdts a hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France I'activité Eau compte 11
000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux cotés de ses clients collectivités pour créer de la
valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres

7,5 milliards € de chiffre d’affaires

3,6 TWh d’énergie renouvelable produite

3,8 millions de tonnes de CO: évitées pour les clients du Groupe

9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
150 chercheurs ceuvrant chaque jour pour innover.

YVVVVYYVY

La raison d’étre de SUEZ

« Mobilisés chaque jour aux c6tés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous agissons,
face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour I’humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’un avenir commun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, la nouvelle stratégie a 5 ans de SUEZ s’appuie sur les forces historiques
du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans I’ADN du groupe, qui s’'incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients ;

- Une marque reconnue en France et a l'international ;

- Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxquels nous sommes collectivement confrontés.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.

GIEN DSP EAU - 2022 73/150



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

Publié le

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_087-DE

Notre organisation

511

- Notre présence sur votre Territoire

La Région Grand Ouest est l'une
des 10 régions de lactivité EAU de
SUEZ. Nous sommes votre
interlocuteur pour renforcer nos
liens, notre proximité et vous
proposer des services essentiels a
I'environnement.

Aguece Payr e s Lane Agence Cowve Val & Leve

Collaborateurs et Experts de I'eau, de I'assainissement et de la
protection des milieux au service de vos collectivités en Grand

+ d e Quest, appuyés par les équipes du centre de recherche SUEZ,
le CIRSEE a Paris et le Lyre a Bordeaux.

1

Ensemble, pour fagonner un environnement durable,
dés maintenant - éDlTO

Nous inscrire a vos cotés, pour foumnir les services essentiels a tous,
améliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le capital
naturel et contribuer au développement économique de votre
territoire, tels sont nos engagements a travers les prestations que
vous nous confiez.

Laurent Besse

A vos cotés, nous développons des solutions adaptées qui répondent
aux défis de votre territoire, que sont : I'approvisionnement en eau,
tant en quantité qu'en qualité, la sécurité sanitaire, la gestion durable
de votre patrimoine et des infrastructures associées, la transition
énergeétique, I'accés aux services de I'eau et de I'assainissement au
plus grand nombre.

Unis par la passion de nos métiers, engagés pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les équipes de
SUEZ et moi-méme restons mobilisés a vos cotés pour préserver les
éléments essentiels a I'environnement et apporter les ressources
d'un avenir commun.
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= En quelques chiffres

173,9 M de chiffre daffaires

396 915

A:tc;rll)rllees en eau 519

P Points de

353 production eau

Contrats d'eau potable potable exploites
366

o e : , Reéservoirs

Km de réseau d'eau Y
exploités

potable

g

458 299

Abonneées

assainissement 701 ,
Stations

383 d'épuration

Contrats

d'assainissement 3 642
Postes de

13 608 relevement
EU/EP

Km de réseau
assainissement
exploites
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5 | Votre délégataire

= Une organisation décisionnelle régionale

Dwachour Agance Pays de Lowe

Sebastion
HENRIQUET
Cuachour Asmrsyadt o Fuancer

Protéger les hommes et leur environnement

Notre politique Santé-Sécurité ceuvre a la préservation des personnes, a la
securisation des installations qui nous sont confiées, ainsi qu’a la préservation des
environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Ouest, cette politique est animée
ﬁ au sein de nofre entreprise par un Responsable
A

Régional Santé et Sécurité, un chargé de projet,
quatre préventeurs et par tous les managers aupres
de leurs équipes. Quarts d'Heure Prévention
' (QHP), Visites Managériales de Sécurnté (VMS),
Challenge Santé-Sécunité entreprises aux bonnes
. pratiques a adopter et journées de sensibilisation
Sensbiksason au fisque « Consignaton des Eneges » participent, au quotidien, au développement de la
prévention et de la culture sécurité.

[ " I,’
'_‘. -

Sur 'année 2022 Résultats Santé-Sécurité 2022

en Région Grand Ouest
Quarts d'Heures Prévention

ont été animés auprés des

différentes équipes.
bl 5,63 Taux de Fréquence

Visites Managérales de

Sécurité ont été réalisées ;

sur les sites et chantiers 0,25 Taux de Gravité

de la Région.
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- Tous mobilisés au cceur de votre Territoire

SUEZ s'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service que vous lui confiez et
développe I'emploi, les partenariats économiques,
sociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Ouest. Nos équipes
vivent au cceur de vos territoires.

La formation une priorité ne po A’ Jue active en matiere
le handicaj

4% de la masse salanale est o , .
investie en formation (2021) +  4,52% de taux d'emploi de personnes

Y handicapées au 31/12/2021.
ggg:';ﬁz%% g%f,esa'ﬁf,n ayadn; + 677846 € alloués a la sous-traitance avec le
formation. secteur protégé (2021).

» Service ACCEO pour le droit a I'égalité
d'information des personnes malentendantes

&\) L’insertion des jeunes, une tradition depuis plus de 20 ans

+ 421% des collaborateurs sont des jeunes en altemance (36 apprentis au
01/11/2022).

« 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires : LE GEIQ,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales...

Une \ ntée de mixite 9,
ng) 16% Cadre

48% des femmes de I'entreprise sont a 32%
des postes de maitrise ou cadre et 50% OET (0
d'entre elles occupent des postes Employé, technicien)
techniques
Agent de maitrise

(§\) Soutenir des partenaires sportifs culturels, caritatifs

Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Ouest

& Animer des projets educatifs

De nombreuses implications auprés des publics

scolaires et du grand public, adaptées a la

situation sanitaire cette année

+ Parcours pédagogiques sur les installations

« Mise a disposition de documents
pédagogiques pour les enseignants

» Co-construction de projets d’animation et de
sensibilisation des publics scolaires

« Présentation des métiers de I'eau dans les
établissements scolaires
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= Une démarche Qualité pour garantir 'amélioration
continue des services

Notre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d’exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,
la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la
métrologie, les audits...

La certification ISO 9001: L'amélioration continue lROA == == ==
de nos organisations

Notre systéme de management de Ia qualité certifié ISO 9001 - 2015  Certficat d‘Approbation
démontre notre aptitude a fournir un produit et un service conforme g7 Eat France

aux exigences des clients ainsi qu'aux exigences réglementaires.

Notre systéeme de management actuel est un systéme national certifié
en multi sites sur 'ensemble du périmétre des contrats de SUEZ.
L'entité de base est la région ; son animation est assurée par une -
Direction Qualité nationale qui s’appuie localement et oo
opérationnellement sur des Responsables Qualité.

La certification I1SO 50001 Maitriser les

consommations d’énergie

Notre entreprise est certifiée a I'échelle nationale pour la gestion du
management énergétique de ses sites en France, selon le référentiel
ISO 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires,
ses meilleures pratiques.

'
i
i
L}
{ “c e

—
T TR et S

T T T gy

- Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’assurances du Groupe SUEZ

Assurance de responsabilité civile

Nos polices d'assurances nous garantissent
contre les conséquences pécuniaires de la
responsabilité  civile que nous sommes
susceptibles d'encourir sur le plan contractuel ou
extracontractuel, en droit privé ou public, tant au
cours de I'exploitation qu'aprés exécution de
nos obligations. C'est pour vous I'assurance de
la pérennité de la couverture dans le temps.

La garantie dite "atteinte accidentelle a
I'environnement” est prévue dans notre
contrat de base. Nous disposons également
d'une protection complémentaire pour les
événements de pollution graduelle, ce qui est trés

exceptionnel.
000

a\/a
' ENTREPAISE

Assurance de dommages aux biens

Nos polices couvrent I'ensemble des
biens (usines de traitement, stations d’épuration,
postes de relévement, stations de refoulement,
réservoirs, chateaux d'eau, etc.), hormis les
ouvrages de ftransport et de retenue. Elles

prévoient  également lindemnisation des
dommages au contenu : matériel, équipement,
etc.

Qutre, les événements habituellement assurés
(incendie, foudre, dégats des eaux ..), nos
assureurs interviennent également pour des
risques ftraditionnellement exclus comme les
glissements de terrain et les débordements de

| iy
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~ Des équipes engagées a vos cotés

Pour faire face aux défis environnementaux et aux enjeux économiques de notre
région, tous nos services travaillent comme une seule équipe autour de I'agence
et additionnent leurs compétences, tout en préservant la sécurté, pour

Protéger les ressources en eau au
#quotidien cn traquant les #fuites

C'est en ftravaillant en équipe autour de
'agence que nous faisons face au besoin
croissant en eau sans prélever plus que ce
que la nature peut nous donner.

Faire face a 'augmentation de
volumes consommeés et restitués
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en travaillant en équipe, autour de
I'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
tous nos moyens au plus t6t pour une saison
réussie sur votre termitoire.

Réagir aux eépisodes imprévus
pour garantir l'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux

usees #Crise #lnondation

C'est autour de I'agence que nous mobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, la
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de |a nature de la crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : I'un est sur le terrain, l'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un état des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d'eau
potable, et [Iinformation aux usagers
(GEDICOM, TSME, fil Twitter).
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= Les partenaires accompagnent les opérationnels

({3 Securite
Nous veillons a ce que nos chantiers
protétgent nos agents comme vos
administrés riverains. Nous sélectionnons et
formons nos sous-traitants a la méme
exigence de sécurité que la nétre.

Y{j Relation Usagers

Notre exigence de qualité du service aux
usagers a été reconnue pour la 4*™ année
consécutive, lorsque nous avons été élus
Service client de I'année en France.

Ccommerce

O

Vous bénéficiez d'un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les évolutions réglementaires, contractuelles
et opérationnelles et vous proposer les
actions nécessaires tout au long de la vie de
notre contrat.

/

/4

Wy

({j Finance

Nous dédions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financiere du
contrat et vous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilité de nos charges et de
nos dépenses.

({j Communication

A vos cotés, nous nous engageons a faire
valoir les solutions nécessaires en matiére
d’'eau et d'assainissement, et leur impact sur
la protection de l'environnement, la qualité
de vie, l'équilibre entre le développement
économique et la protection des ressources

vitales.
({3 Experts Techniques

Appuyés par la force dun groupe
international, nos experts métiers régionaux
enrichissent  votre  vision territoriale,
eéconomique et environnementale et vous
accompagnent pour réussir I'avenir.

Yg\) RSE Innovation sociale

En collaboration avec les acteurs de
l'insertion, de I'emploi et de I'‘économie
sociale et solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d’économie circulaire inclusives.
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~ Des equipes assistées par les poles de
competence de la région Grand Ouest

Le service Ordonnancement

SUEZ a créé et met a votre disposition un Pdle dédié a I'Accueil et a la
réception de vos Demandes. En lien direct avec I'agence termitoriale qui gére
votre contrat, ce pole assure la tracabilité et la prise en charge de vos
demandes techniques..

Le service ordonnancement est en charge de la planification des interventions
préventives et curatives. |l est en contact direct avec nos équipes de proximité
pour la réalisation des interventions sur le terrain et s'assurer de la remontée
d'information.

La nuit et le week-end, un Centre de Télé-contrdle déclenche les interventions
urgentes qui sont prises en charge par les équipes régionales d'astreinte.

La tracabilité est essentielle a la bonne connaissance de vos installations. Elle conditionne la pertinence des
plans de renouvellement préventifs et vous garantit une connaissance aussi compiéte que possible, de votre

patrimoine

//// U'ordonnancement,
agents
specialisés

dans le domaine de I'eau et
de l'assainissement, pour
les réseaux comme pour
les usines

La Direction des Métiers et de la Performance pour renforcer I'expertise opérationnelle

La Direction des Métiers et de la Performance renforce lefficacité du service et I'expertise des exploitants. Elle
regroupe des chefs de projets et des ingénieurs en eau potable, en assainissement, en automatisme et en
télésurveillance qui travaillent a la perfomance de vos installations. La Direction des Métiers et de la
Performance est linterface de la Région Grand-Ouest avec les différents centres techniques nationaux
(CIRSEE, CTC, DOM, DT, ...) pour vous faire bénéficier des innovations du groupe SUEZ.

La Direction des Métiers et de la Performance dispose des outils informatiques de gestion de patrimoine et de
systéme d'information géographique par ordinateur. Les bases de données sont transmises sous formats
compatibles aux demandes de I'’Agence de Bassin et exploitables par la Collectivité.

Elle dispose également de compétences « modélisation », et d’'un service Systéme d'Information Géographique
en charge de leur mise a jour.

Le bureau d’études et les experts métiers de la région

Au sein de la Direction Métiers et Performance, la Région Grand Ouest compte plusieurs experts qui sont en
constante interaction avec ces centres de recherche et dinnovation d'envergure internationale.

Leur mission :
* Le support technique aux exploitants
Le conseil aux collectivités dans la réalisation de leurs
projets
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~ Les poles de compétence du groupe SUEZ pour

partager avec vous nos innovations

Les équipes opérationnelles de I'agence bénéficient des expertises de I'entreprise régionale et bénéficient de

I'appui technique des poles de compétence du Groupe SUEZ
Les Centres Européen du Groupe SUEZ

-1 CIRSEE - Paris

Le Centre International de Recherche Sur IEau et
I'Environnement (CIRSEE), basé a Paris, est spécialisé dans
la production d'eau gotable, les réseaux de dlstnbutlon d'eau,
le traitement et la réutilisation des eaux usées, le recyclage
des déchets, la gestion des risques sanitaires et
environnementaux ou encore, I'analyse de données,

Sa mission est d'identifier et de développer les compétences
scientifiques, techniques et technologiques nécessaires pour
soutenir I'excellence opérationnelle et développer de nouveaux
produits et services a destination de nos clients dans le
traitement de I'eau potable et usée, les réseaux, capteurs et

echniciens

valorisation des déchets.

~! Le LyRE - Bordeaux

_1 Le Centre Rivages Pro Tech a Biarritz

Laboratoires de pointe

Le Lyre, basé a Bordeaux, a pour objectif d'innover dans la
gestion quantitative mais aussi qualitative de 'eau pour limiter
l'impact des métropoles sur leur environnement.

Implanté sur le campus universitaire de Bordeaux, le Lyre
initie, soutient et coordonne des projets de recherche
associant universités, entreprises et institutions publiques ou
privées.

A linterface entre un grand groupe et les acteurs du temitoire,
le Lyre fait le lien entre opérationnels de I'eau et chercheurs,
identifie les bons partenaires pour proposer des solutions
innovantes aux enjeux des territoires et aux questions posées
par les gestionnaires ou les collectivités. Le Lyre s'organise
autour de 4 poles de recherche et d'expertise : Réseau,
Environnement, Acteurs et wusagers et Data. La
pluridisciplinarité, véritable ADN du Lyre, lui permet d'apporter
ainsi des solutions concrétes a ses clients.

~1 Le Centre Technique de Distribution - Le Pecq

_1 La Direction Technique et des Systémes Informatiques — Paris

s d'Informa Geograpt

-1 Le Centre Technique Comptage et Mesures - Caluire
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Des applications informatiques métiers pour une gestion

performante de vos installations et de vos équipements

La Région Grand Ouest met en place et exploite des systémes de télésurveillance et de gestion centralisée des
installations. TOPKAPI est I'outil de gestion de I'astreinte et des interventions de dépannage en cas de probléme
(panne de pompe, défaut électrique, surverse d'un poste de relevage dans le milieu naturel ..). Les alarmes
techniques sont dirigées automatiquement vers les agents d’astreinte. Ceux-ci peuvent a distance, connaitre avec
précision la nature de l'incident pour déclencher alors les interventions nécessaires.

- 5600 Télétransmetteurs

- 660 Automates industrieis

- 12 supenviseurs « concentrateurs » TOPKAPI

- S0 supenvisions de stations (Topkapi, Pc Vue,...)
- 300 PC Techniques

. déditer des bilans sur les données dexploitation
(interventions électromécaniques...)

- de consulter les synoptiques des installations mis a jour

en temps réel, au fil des opérations sur le réseau ou les

stations d’épuration

= Nos applications pour un service de Qualité

pplications Gestion Clientele

ODYSSEE : applications de gestion des clients Eau France
OPALE : gestion informatisée des relevés des compteurs d'eau
LUCI : application de suivi du recouvrement des factures
OSCAR : Planification du cyde de Reléve-Facturation

T

Applications Technique

ANALYSES V5 : suivi des analyses de qualité d’eau potable
AQUACALC : bases de données techniques d’exploitation
NEPTUNE : gestion de maintenance des installations

G2 : gestion et ordonnancement des interventions

PICCOLO : logiciel de modélisation de réseaux

TOPKAPI : logiciel de télésurveillance (réseaux et installations)
LOG’EAU : Application de gestion des stocks

— SIG et établiss des plans

‘.

D

m

aux, installations)

®

~ MySIG: Outi de  Systémes
d'Information Géographique
AUTOCAD 4 : Logiciel de dessin
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~ Nos engagements de service pour assurer en permanence la
continuité d’un service de qualité sécurisé

Garantir la qualité du service public aux usagers
Unsemoeenconhnuga’mhparlorgamsmd&ssystetmdasteme

<§3 - et les permanences téléphoniques

- Linformation des usagers sur leurs services d’eau et d’assainissement et
lamseadsposmondmeoonnumcabonmhcmdequrepuweaw(
besoins et aux attentes de vos administrés : accueil physique, relation

téléphonique ou interne

=4 L’accueil telephonique des clients T
g Le phoniq %]

~ Dulundi au vendredi : de 8h00 a 19h00 -
Le samedi : de 8h00 a 13h00

- L'ensemble des contacts entre nos services
etladlemelefattlob]etdm
enregistrement, permettant a nos
téléconseillers de pouvoir disposer en ligne
d’un historique et de suivre le traitement

- Ce numéro du service client bascule
automatiquement sur le service d'urgence
en dehors des heures d'ouverture du centre
de relation clientéle.

Information en ligne avec la plateforme
internet « Tout Sur Mon Eau »
Simplifier les démarches administratives des
usagers par un service en ligne 24 heures sur
24: paiement en ligne, demande de devis,
foumit les relevés de consommations. ..
Informer les usagers sur la qualité de I'eau de
la commune, les travaux réalisés sur le
réseau, ...
participer a la protection de la ressource a
travers une sensibilisation aux Eco-gestes

A ,
] Garantir le droit a I'information pour tous

- SUEZ s'engage pour que tous les consommateurs puissent avoir accés au méme service.
Ainsi, le service Acceo® permet aux personnes sourdes et malentendantes de communiquer
avec le service clientéle par téléphone griace a un interpréte qui traduit en direct les échanges.
De méme, la facture en braille a été congue pour que les personnes aveugles et malvoyantes

puissent étre autonomes

Garantir la continuité du service public

- Surveiller, anticiper, réagir avec le dispositif d'astreinte 24h/24 et 365 jours / an
- Notre service d’astreinte est assuré par les agents de I'Agence locale

A Délais d'intervention courts A Délais d’intervention courts
hd hd
- Une assistance téléphonique immediate . LeD977408408 accessible pendant les

~ Une 1¢= intervention sur place dans un délai

maximal de 2 heures B

~ Tjours/7 ;24 heures /24 et 365 jours / an

heures d'ouverture du Centre de Relation Clients

Le 0 977 401 114 en dehors de ces heures 7
jours sur 7, 24 heures sur 24 et 365 jours / an.
Appel orienté automatiquement vers le centre de
supervision et de télécontrole VISIO qui
diagnostique la nécessité d'intervenir et les
moyens a mettre en ceuvre en liaison avec 'agent
d’astreinte d’'encadrement et le Cadre d'astreinte
s'il y a crise.
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5.1.2 Nos implantations

L’AGENCE CENTRE VAL DE LOIRE

—= Organiser, gerer et décider au plus proche du terrain

> . « Toute notre équipe implantée localement, s’engage a
assurer la continuité des services publics de I'eau et de
I'assainissement qui nous sont confiés. Amélioration
continue de Ila qualité de ces services, conformité
réglementaire et contractuelle, relation de confiance basée
sur le suivi des prestations réalisées, tels sont nos
engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Benoit BIRET

Directeur Agence Centre Val de Loire

L’Agence centre Val de Loire est basée a Oriéans (45). Elle gére I'ensemble des activités Eau
France sur les 6 départements suivants : Le Loiret, la Sarthe, I'Indre et Loire, I'Indre, le Cher
et le Loir et Cher. Elle est composée d'une équipe de 160 personnes qui dispose des
moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en 5 secteurs d'exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
périmétre.

Le nombre d'agents affecté au secteur permet d'assurer la continuité du service toute
I'année. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la consultation.
Cette équipe est renforcée par une structure d’'assistance et de coordination au niveau
régional et national.

Agence Centre Val de Loire

SERA

= .
o
‘e eau
MONTARGIE @ o vet
VENDOME . kBl
o

ORLEANS Y I r——

> Of Orléancise
des Eoux

Agence Centre Val de Loire
26 rue Chaude Tuile
CS 31109
e 45001 ORLEANS cedex 1

Teél: 02.38.61.82.90

Périmetre LOIRET
* 26 rue de la Chaude Tuile

45000 ORLEANS Périmetre Berry Sarthe Vendomois,
; = 1 rue du Dr Faton Prolongée
* 213 rue du Christ
45200 MONTARGIS 41100 VENDOME
= 52 Boulevard de la Vrille
= 4 n hantemerl
e 36000 CHATEAUROUX
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C—/ Eau potable ":I—Wl Assainissement
188 contrats 153 contrats
Nos chiffres clés
5 313 Km de réseau 3 246 km de réseau
&7 réservoirs 129 stations d’épuration
105 points de production d’eau potable 242 postes de relévement
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5.1.3

Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la pollution ou le changement
climatique, SUEZ s’engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et ainsi
devenir le partenaire de référence en matiére de services a I'environnement.

En 2022, SUEZ a mis la passion et 'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur
permettre de :

- Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et
innovantes

o SUEZ accompagne depuis le 1¢" janvier 2022 I'agglomération du bassin de Brive pour

réduire les prélévements sur la ressource en eau. Le territoire de Brive, qui connait

des épisodes de sécheresse I'été liés au changement climatique, a de fortes

ambitions en matiere d’attractivité économique et touristique souhaite sécuriser,

économiser la ressource et adapter sa gestion en s’appuyant a la fois sur les

technologies innovantes et sur la mobilisation des citoyens. L’agglomération a donc

posé comme objectif central de la nouvelle délégation de service public une réduction

de 21% de la quantité d’eau prélevée dans le milieu naturel. Cet objectif est traduit

dans un modéle économique et contractuel vertueux qui lie la rémunération du
délégataire a la baisse annuelle des volumes.

- Créer de la valeur sur I’ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services
o A Pau, SUEZ exploite La "Biofactory" de Pau-Lescar, premiére station d’épuration a
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut 'utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui produira
10 ressources et énergies vertes dans les deux ans.

- Conduire la transition écologique en associant leurs usagers
o SUEZ alancé « MonEau » sur le territoire frangais, premiére application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d’obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
: qualité, composition, prix, points de baignade ou d’accés a 'eau le plus proche, alerte
en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau et mieux
la préserver.
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Nos offres innovantes

5.21

Ce sont des postes de pilotage qui permettent pour Visio de gérer les services d'eau et d'assainissement
et pour Valovisio d’assurer la gestion et la valorisation des déchets.

Grace aux capteurs in situ, les équipes de ces centres gérent en temps réel et a distance les éventuels
dysfonctionnements et répondent ainsi rapidement aux besoins de nos clients.

5.2.2

Afin de répondre au défi de la rareté des ressources et du changement climatique, SUEZ met en
ceuvre des solutions nouvelles, et permet ainsi a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion
environnementale de leurs activités.

e Ville de demain
Fort de son expertise dans la gestion des projets urbains complexes, le groupe SUEZ propose une
vision intégrée de la ville (environnement, mobilité, énergie, éclairage urbain, participation citoyenne...)
pour co-construire avec I'ensemble des parties prenantes du territoire (collectivités locales, entreprises
et acteurs économiques, société civile et citoyens ...) une ville ou il fait bon vivre.
La méthodologie de SUEZ repose sur 4 axes :

- Laréalisation d’un diagnostic

- Latraduction des ambitions des villes en objectifs concrets

- La définition des meilleures options de mise en ceuvre

- Le monitoring et le contréle des performances

e Covid City Watch

Dans le contexte de I'épidémie de Covid-19, SUEZ a développé une offre de suivi de marqueurs du
virus présents dans les réseaux d’eaux usées. Développé par les équipes de recherche scientifique et
technique du Groupe, ce dispositif innovant couple I'analyse de la présence de marqueurs du virus dans
les réseaux d'assainissement et une plateforme digitale.

Véritable outil de protection de la santé des citoyens, il propose aux collectivités locales de mieux
évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux anticiper et d’adapter les mesures sanitaires
a adopter a I'échelle des quartiers.

e Surveiller en continu les réseaux d’eau potable

Face au changement climatique et aux exigences réglementaires, SUEZ a développé un service de
surveillance en continu des infrastructures de distribution : Risk Network Monitoring Eau Potable. SUEZ
propose ainsi une palette de solutions techniques afin d’anticiper les dégradations des canalisations en
associant des technologies traditionnelles (capteurs) qui mesurent les parameétres d’exploitation (vitesse,
pression dans les réseaux, mesure de la corrosion) a des techniques innovantes, elles-mémes couplées
a des outils d’analyse et de simulation performants. Cette surveillance en continu permet d’anticiper les
risques, d’agir au bon moment et bon endroit et par conséquent au meilleur codt.

e Développer des solutions pour rafraichir les villes

Afin d’améliorer la qualité de vie des habitants durant les fortes chaleurs, SUEZ a développé des
solutions innovantes durables et efficaces pour apporter de la fraicheur aux usagers des villes fortement
urbanisées : brumisateurs, jeux d’eau, fontaines d’eau potable, végétalisation d’espaces publics,
pergolas ...

SUEZ assure le suivi de I'efficacité de ces ilots de fraicheur notamment grace a des capteurs qui vont
mesurer différents facteurs : la température, I'hygrométrie ... et ainsi démontrer I'efficacité des
installations proposées. Les solutions ont été congues et développées pour apporter une meilleure
qualité de vie aux habitants tout en ayant un impact limité sur la ressource en eau.
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o Digitaliser les services aux usagers avec I’auto reléve digitale des compteurs
Avec ce nouveau service, les usagers ont la possibilité de communiquer leur relevé de compteur d’eau
en le photographiant. Lors de la période de reléve, ils sont avertis par un SMS ou un mail qui les invite
a renseigner leur index et a déposer une photo de leur compteur sur la plateforme toutsurmoneau.fr.
Ce nouveau service vise a offrir aux usagers une nouvelle expérience digitale qui facilite la gestion de
leur contrat d’eau.

e SUEZ élu service client de I'année
SUEZ a remporté I'élection du « Service Client de I'Année 2022 » dans la catégorie « Distribution
d'eau » Etude BVA — Viséo Cl —sur le territoire du SICASIL pour les communes : Auribeau/Siagne,
Cannes, Le Cannet, Mougins, Pégomas, La Roquette/Siagne, Théoule/Mer, Vallauris-Golfe Juan.
Cette victoire vient couronner les efforts de SUEZ pour proposer aux clients particuliers un service
d’excellence et de proximité.

ACTUALITES COMMERCIALES 2022 Suez Eau France

Le Syndicat du Bas Languedoc renouvelle sa confiance & SUEZ pour 13 ans et créé la 1ére
Société d’Economie Mixte a Opération unique a mission dans le domaine de I’eau potable

Le Syndicat a confié la délégation du service public de I'eau potable des 27 communes qui le composent
ala Société d’Economie Mixte a Opération unique (SemOp) « Eau du Bas Languedoc », détenue a 40%
par la collectivité et a 60% par SUEZ. Afin de mesurer son impact sur la planéte et sur la société, la
SemOp « Eau du Bas Languedoc » devient la 1ére entreprise a mission, au sens de la loi Pacte de
2019, dans le domaine de I'eau potable.

Des boues au méthane, 'usine de dépollution des eaux usées de Lescar devient une véritable
station a énergie positive : 10 énergies et ressources locales 2 premiéres technologiques
mondiales. La construction des unités de méthanisation et de méthanation fera de I'usine de dépollution
des eaux usées de Lescar exploitée depuis le 1er janvier 2022 par SUEZ une véritable station a énergie
positive produisant 10 ressources et énergies d’ici 2 ans.

La Ville de Pierrelatte renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion du service public de I’eau
potable, de I’assainissement et des eaux pluviales. A travers ce contrat multiservices, SUEZ
s’engage a déployer des innovations techniques afin de garantir la qualité de I'eau potable et la fiabilité
du réseau d’assainissement. Les deux principaux enjeux de ce contrat sont la réduction des fuites sur
le réseau potable et le renforcement des diagnostics assainissement pour préserver le milieu naturel.

Chantier du méthaniseur territorial de Roanne : SUEZ et son partenaire LIPP GMBH lancent la
construction des cuves de digestion et de stockage des digestats du méthaniseur territorial.
Roannais Agglomération ambitionne de faire de son territoire un pionnier en matiére de réduction des
consommations énergétiques. Engagée depuis 2014 dans une démarche « Territoire a Energie Positive
» (TEPOS), son objectif est de subvenir a la moitié de ses besoins énergétiques grace aux énergies
renouvelables produites sur son territoire a I’horizon 2050.

Saint-Etienne Métropole et SUEZ signent le contrat de prestation de service pour la régie
d’assainissement sur le périmétre du Furan. Saint-Etienne Métropole a retenu la régie comme mode
de gestion de son service d’assainissement collectif et non collectif ainsi que pour la gestion des eaux
pluviales urbaines.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Nord de Macon renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion
du service public de I’eau potable. 430 000 m® d’eau potable sont distribués par an aux 3 130
abonnés répartis sur 8 communes. SUEZ déploiera un plan d’actions sur toute la durée du contrat afin
de préserver la ressource en eau et d’'améliorer le rendement du réseau, mais aussi de renforcer le
contréle sur la qualité de I'eau tout en améliorant le pilotage et la sécurité des sites.

GIEN DSP EAU - 2022 89/150



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

erger

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_087-DE

SUEZ est diplomé pour la premiére fois de la démarche EFQM pour un contrat d’eau potable sur
le périmétre du Syndicat Sénéo en lle-de-France, avec 610 000 habitants. La démarche
d’Excellence EFQM est un outil qui permet aux entreprises d’améliorer leur performance et d’évaluer
leur niveau ainsi que leurs progrés. SUEZ a été récompensé pour sa contribution & un avenir durable
qui se traduit par sa capacité a sensibiliser les clients usagers au sujet de 'eau ; suivre en temps réel
la qualité de l'eau ; réaliser des travaux sans tranchée ; gérer le patrimoine de maniére optimale ;
effectuer des achats responsables ... L’audit a également mis en avant I'aptitude de SUEZ a innover,
manager, valoriser ses collaborateurs et ses résultats remarquables.

Inauguration d’une unité d’adoucissement par filtration membranaire OIBP (Osmose Inverse
Basse Pression) sur le Valenciennois. Grace a cette innovation technologique les habitants
bénéficient d’'une plus pure et sans calcaire. D’autre part, la teneur en perchlorates a été réduite bien
en deca du seuil réglementaire. Le niveau de confiance des habitants dans I'eau du robinet a progressé
de 10 points entre 2017 et 2021.

SUEZ remporte I'or aux Trophées de la Sécurité pour I'un de ses projets, dans la catégorie
coproduction — grands groupes, aux ctés de son partenaire Ardanti Défense. Cette reconnaissance
récompense les travaux communs des deux sociétés et les prestations numériques qui visent a utiliser
la modélisation 3D et la simulation pour intégrer la sireté globale dans le cadre des réponses a appels
d’offres.

La Communauté Urbaine de Dunkerque renouvelle sa collaboration avec SUEZ pour I'exploitation
des 10 stations d’épuration pour 12 années et gagne la construction d’une unité de méthanisation pour
la valorisation des boues. Ce nouveau contrat incarnera quatre objectifs définis par la Collectivité : la
valorisation énergétique des boues par la construction d’'un méthaniseur, 'amélioration de la sobriété
énergétique des sites, la consolidation des synergies et l'innovation et enfin la sensibilisation des
citoyens aux enjeux du changement climatique.
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Nos actions de communication

5.3.1

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE
e Visites virtuelles des usines

Afin de permettre au plus grand nombre de visiter des installations d'eau potable, d'assainissement,
SUEZ propose depuis cette année des visites virtuelles. Depuis son canapé, les internautes peuvent
découvrir comment SUEZ produit de I'eau potable ou assainit les eaux usées.

Deux visites virtuelles ont été développées en 2022 :

- La station d’épuration des Bouillides, située a Sophia Antipolis, est la premiére installation
en France a éliminer les micropolluants des eaux usées par ozonation. Une visite pour découvrir
ce traitement ultraperformant qui permet de rendre a la nature une eau propre et respectueuse
de I'écosystéme aquatique.

- L’usine du Val située d’Orléans, alimente en eau potable 155 000 foyers chaque jour. SUEZ
propose une version gamifiée de cette visite pour permettre aux petits et aux grands de
découvrir les étapes de production tout en s’amusant.

e Vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’'eau

D’ou vient I'eau du robinet et ou va-t-elle ? Afin de répondre a ces les questions SUEZ a développé des
vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I'’eau depuis la source jusqu’au robinet elle son
parcours avant son retour a la nature. Durant I'année elles ont été diffusées sur les réseaux sociaux du
groupe, sur les sites web toutsurmoneau.fr et suez.fr mais aussi a I'occasion d’événements grand public.

e Emploi et recrutement

En décrochant pour la dixieme fois la certification Top Employer 2022, SUEZ démontre une
amélioration continue de la qualité de son offre de services Ressources Humaines (RH), qui place
I'épanouissement professionnel et personnel au coeur de ses projets.

SUEZ remporte également cette année le label Happy Trainees, qui récompense les meilleurs
employeurs de jeune en France, via une enquéte de satisfaction a laquelle ont répondu les stagiaires
et alternants du Groupe dans toute la France.

e Sécheresse et canicule

Durant tout I'été SUEZ a relayé sur ses réseaux sociaux et sur son site Toutsurmoneau.fr des conseils
pour économiser et préserver I'eau. De plus, des informations sur les restrictions d’'usages de I'eau
définis par les préfets ont également été relayées auprés des habitants, notamment dans les régions
touchées par les incendies.

e Sobriété énergétique

Acteur de la transition énergétique des territoires, SUEZ s’est engagé naturellement a participer au plan
de sobriété énergétique du gouvernement francgais.

Plusieurs mesures sont ainsi déployées que ce soit dans nos activités opérationnelles sur le terrain ou
sur nos sieges et nos sites tertiaires. En tant que signataire de la charte EcoWatt, SUEZ s'est engagé
a maitriser sa consommation et a sensibiliser ses collaborateurs et ses clients sur leur consommation
d'électricité.

SUEZ a mis en place une campagne de communication a travers la diffusion d’écogestes visant a plus
de sobriété énergétique lors de la consommation d’eau, notamment d’eau chaude sanitaire. Cette
campagne est relayée sur le site Toutsurmoneau.fr, et sur les réseaux sociaux du Groupe sur le territoire
francais, pendant tout I'hiver 2022/2023.
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e Développement durable

SUEZ accompagne ses clients dans leur transition écologique et solidaire autour des enjeux majeurs
auxquels 'entreprise peut contribuer :
- La protection de I'environnement, la préservation de la biodiversité et des ressources
- Laréduction des effets du changement climatique et 'adaptation
- Les défis sociétaux : accés a I'eau, santé, solidarité, inclusion, diversité

Quelques exemples de réalisations 2022 :

- bilan carbone annuel réalisé et mise en place d’'un plan d’actions pour réduire ces
émissions en agissant sur les modes opératoires et en ayant recours a la R&D (cf aussi
plan de sobriété) ;

- biodiversité : 72% des sites prioritaires que SUEZ opere sont couverts, SUEZ a pris
des engagements dans la démarche nationale Entreprises Engagées pour la Nature,

- partenariats avec des structures d’insertion, implication dans les PIMMS...

EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

Salon des Maires et des Collectivités Locales 22 au 24 novembre 2022
A cette occasion SUEZ a présenté ses solutions pour
o Préserver les ressources en eau
o Valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie
o Rédtiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre grace a des
solutions digitales
o Accroitre la sobriété énergétique

Carrefour des gestions locales de I'’eau 29 au 30 juin 2022
Cette année SUEZ a participé a cette édition hybride (présentielle et distancielle) a travers des
conférences portant sur

o La maitrise avancée de la gestion du patrimoine avec Asset Advanced

o Les boues : évolutions sur le retour au sol, comment valoriser les boues demain ?

o La mise en ceuvre territoriale de la transition climatique

Congrés ASTEE 14 au 16 juin 2022
Cette année, nos experts ont contribué a ce congrés a travers 31 conférences sur la préservation de la
ressource en eau et 13 focus sur la gestion patrimoniale des réseaux.

Sur le stand dédié, SUEZ a mis en avant ses expertises avec :
o La solution ASSET ADVANCED pour la gestion patrimoniale des réseaux
o Laréalimentation des nappes et la REUT pour la préservation de la ressource en eau
o L’Application « Mon Eau ».

Au-dela de ces événements, nationaux SUEZ a participé a de nombreux événements régionaux comme
le salon Cycl’eau de Vichy, les rencontres des Maires des petites villes de Normandie, au salon des
Maires d’lle de France, a organisé de nombreuses journées portes ouvertes pour le grand public et a
contribué a de nombreux colloques avec le réseau ldéal Connaissances.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de I'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par l'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de 'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contrdle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

e Certification ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

¢ Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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o Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de 'eau que dans un sens.

e Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

e Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

¢ Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

e Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

e Compteur
Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

e Débitmeétre
Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

e Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

e Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

o Echantillon
Un échantillon est la fraction d’'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parameétres).

e Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

e Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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e Habitant desservi
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

¢ Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

¢ Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366
ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'ILP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

e Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

¢ Montant des impayés au 31 Décembre de 'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

e Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

e Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

e Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

e Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

e Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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e Prélévement
Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

e Prélocalisation
Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

e Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

¢ Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

e Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

e Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit a une certaine valeur.

e Rendement
Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)
Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.
Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

¢ Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

e Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

o Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

o Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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e Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

¢ Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

e Ventouse
Accessoire de robinetterie que l'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

¢ Volume comptabilisé - E
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu'ils soient facturés ou non.

¢ Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F
Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

¢ Volume consommé autorisé - H
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

e Volume exporté -C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

¢ Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

e Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

o Volume prélevé - A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

¢ Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

e Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

¢ Volume de service du réseau - G
Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

¢ Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

GIEN DSP EAU - 2022 99/150



Envoyé en préfecture le 28/06/2023
Recu en préfecture le 28/06/2023

erger
.. E:"I'nul't
Publié le .

ID : 045-214501553-20230621-DEL_2023_087-DE

¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,

tampon, regard).
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LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’'eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m® est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?® (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. I
intégre :

— la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m*® au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?® au 1er
janvier de I'année N+1)/120

e Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100
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B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrble sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a 'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de l'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
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Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

¢ Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3*km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cinq derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme
suivant :

— 0 % : aucune action

— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture
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— 60 % : arréte prefectoral
— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

e Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

¢ Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (hombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Annexe 1 : Synthese réglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000045197395/

Gestion des conflits d’intéréts d’élus locaux
Obligation de se déporter de la prise de décision pour cause de conflit d’'intéréts lorsque le
représentant d’une collectivité territoriale ou d’'un groupement de collectivités territoriales participe aux
organes décisionnels d’'une autre personne morale de droit public ou de droit privé et que la
participation concerne :
o Des décisions d’attribution d’un contrat de la commande publique, d’'une garantie d'emprunt ou
d’'une aide lorsque la personne morale candidate ;
o Des commissions d’appel d’offre ou de délégation de service public.
Création d’'un référent déontologue auprés duquel I'élu peut obtenir conseil sur ses participations.
Art. L. 1111-6 Code général des collectivités territoriales (CGCT)
Démocratisation de la composition des commissions consultatives de service public local
La commission peut désormais comprendre « des représentants des usagers et des habitants
intéressés a la vie des services publics locaux ». Sa mission est de livrer un avis sur la délégation ou
I'exploitation en régie de services publics.
Art. L. 1524-5 CGCT
Dérogations a l'interdiction d’'usage du budget propre pour favoriser le transfert des compétences
Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents peuvent user de leur
budget propre pour leurs dépenses afférentes aux services d’eau et d’assainissement lorsque :
o L’importance des investissements nécessaires serait telle qu’elle entrainerait une augmentation
excessive des tarifs pour les usagers ;
o Suite a leur prise de compétence, la période d’harmonisation des tarifications le justifie.
Art. L. 2224-2 CGCT
La gestion confiée a un syndicat peut étre maintenue malgré le transfert de compétence
Possibilité de maintien permanent des syndicats en matiére d'eau, d'assainissement et de gestion des
eaux pluviales urbaines s'ils sont inclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté de communes
qui délibére pour ce maintien, en déléguant cette compétence qu’elle détiendra obligatoirement a
compter du 1e janvier 2026.
Jusque-la, l'article 14 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 prévoyait seulement un maintien
temporaire d’'un an et neuf mois au plus, avant que le syndicat ne soit dissous.
Organisation d’'un débat et d'une convention sur la tarification
1) Pour les communautés de communes qui ne seraient pas encore pleinement compétentes dans
I'année qui précéde le transfert obligatoire, un débat doit permettre d’adopter une convention :
— Fixant les conditions tarifaires et la politique d’'investissement ;
— Organisant la délégation des compétences transférées aux communes qui en feraient la
demande a compter du 1er janvier 2026 ;
— Pouvant étre renouvelée aprés remise du rapport annuel sur le prix et la qualité des services.
2) Pour les communautés de communes exergant déja les compétences de maniére obligatoire, le
méme mécanisme pourra étre mis en place, a compter du 1er janvier 2026.
Malgré la possibilité de report au 1er janvier 2026 de I'échéance du transfert de compétences
obligatoire aux communautés de communes, si les conditions requises pour adopter ce report (cf. Art.
1er de la loi n° 2018-702 du 3 aolt 2018) n’étaient pas remplies, le transfert devait avoir lieu au 1er
janvier 2020.
La loi de 2022 précise que pou